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Powiedzie¢ to nie znaczy zakomunikowac
o tym, co dzieje sie z naszym komunikatem po
drugiej stronie

1 8 Glosy, ktorych warto stuchac.

3 8 Od idei do spotkania.

Poznaj wspottworcow Kongresu ,Niewidzialne rany”.

4 0 Razem tworzymy przestrzen do zmiany.

4 2 Dlaczego odpychamy bliskich, gdy najbardziej
potrzebujemy ich wsparcia?

»Ja tez taki bylem”.

4 6 Czy na pewno? O niewidocznych zaburzeniach
przedszkolakéw i samotnych nauczycielach
w przepelnionych grupach.

4 9 Niewidzialne rany, widzialne konsekwencje

5 8 Neurobiologia wiezi.
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Kiedy ostatnio zapytalismy dziecko, jak si¢ czuje, i naprawde za-
czekaliSmy na odpowiedz? Bez zerkania na telefon, bez po-
$piechu, bez gotowej rady. To proste pytanie wraca do mnie pod-
czas pracy nad pazdziernikowym wydaniem INSIGHT. Roz- REDAKTOR NACZELNY

. - i . S . . . dr Kamila Mrozek—Kochanek
mawiamy o bezpieczenstwie dzieci, ich zdrowiu psychicznym 1
potrzebie wsparcia. Warto przy tym zastanowi¢ si¢, ile miejsca
zostawiamy na ustyszenie tego, co same chcg nam powiedziec.
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Dziecigce cierpienie nie zawsze przybiera forme, ktorg tatwo rozpozna¢. Moze pojawic si¢ w mil-
czeniu, nieche¢ci do szkoty, naglych wybuchach ztosci czy odsuwaniu si¢ od bliskich. Takie zachowa-
nia bywaja dla dorostych trudne i niezrozumiale. Chciatabym, zeby$Smy cze¢$ciej zatrzymywali si¢
przy tej niewiedzy. Zanim ocenimy, sprobujmy zapytac: co si¢ wydarzyto? Co sprawia ci trudno$¢?
Jak moge ci pomdc?

Z ta mysla oddajemy w Panstwa rece numer towarzyszacy Ogolnopolskiemu Kongresowi ,,Niewi-
dzialne rany. Ustysz dziecko, zanim bedzie za pdzno”, ktéry odbedzie si¢ 17 pazdziernika w Byd-
goszczy. Spotkaja si¢ tam osoby patrzace na problemy dzieci i mtodziezy z réznych perspektyw za-
wodowych. Wierze, ze taka wymiana wiedzy pozwala lepiej rozumie¢ sytuacje, wobec ktorych
rodzic, nauczyciel czy specjalista moze czu¢ si¢ bezradny.

Piszemy o przemocy, traumie, uzaleznieniach 1 kryzysach emocjonalnych, ale takze o relacjach,
komunikacji i wyzwaniach edukacji. Kazdy z tych tematdéw sklania do przyjrzenia si¢ wlasnym reak-
cjom. Czy dostrzegamy zmiang? Czy traktujemy niepokdj powaznie? Czy wiemy, do kogo zwrdcic
si¢ po wsparcie?

Sama gotowos$¢ do stuchania nie rozwigze wszystkich trudnosci. Moze jednak pomoc nam je dostrzec
1 zrobi¢ pierwszy krok. Nie musimy od razu zna¢ odpowiedzi. Wazne, bySmy potrafili przyjac to, co
styszymy, bez bagatelizowania 1 pochopnej oceny a gdy sytuacja tego wymaga, szukali profesjonal-
nej pomocy.

Dziekuje gosciom honorowym, prelegentom, partnerom i1 sponsorom, ktérzy swoja wiedza, praca i
zaangazowaniem wspoltworza kongres. Mam nadzieje, ze rozpoczete w Bydgoszczy rozmowy
znajda ciag dalszy w szkotach, gabinetach 1 domach.

A Panstwa zapraszam do lektury z jednym pytaniem: kogo warto dzi§ uwazniej wystucha¢? By¢
moze wlasnie od tej rozmowy zacznie si¢ co§ waznego.

Redaktor Naczelny INSIGHT MAGAZINE
dr Kamila Mrozek—Kochanek
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Jak zakonczyc¢

wspoOlprace bez chaosu?

Wioletta Zelazowska
autor artykutu

Poczqtek wspotpracy zwykle ma dobrq energie. Sq pomysty, plany, terminy i przekonanie, ze obie strony chcg tego

samego. O koncu nikt nie mysli, bo przeciez dopiero zaczynamy. A jednak to wiasnie wtedy najtatwiej ustali¢, co wyda-

rzy sie, jesli po kilku miesigcach cele si¢ zmieniq, efekty nie spetniqg oczekiwan albo jedna ze stron po prostu bedzie

chciata ,,pojs¢ w inng strong”.

W biznesie rozstanie nie musi oznaczac¢ porazki. Czasem wynika ze zmiany strategii, zamkniecia projektu, ograniczenia

budzetu albo znalezienia innego modelu dziatania. Problem zaczyna sig wtedy, gdy nikt nie wie, kto ma wykona¢ ostat-

nie zadania, kiedy konczq sie rozliczenia, co zrobi¢ z dokumentami i czy mozna nadal korzystac z efektow dotychcza-

sowej pracy.

ZASADY ZAKONCZENIA NIE SA BRAKIEM
ZAUFANIA

Przedsiebiorcy czgsto szczegdtowo opisujg zakres ustug,
wynagrodzenie i terminy, a cz¢$¢ dotyczaca rozwigzania
umowy zamykaja w jednym zdaniu. Bywa tez, ze
w ogole jej nie ma, bo rozmowa o koncu wspotpracy wy-
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daje si¢ niezreczna. Takie podejscie jest zrozumiate, ale
ryzykowne.

Ustalenie zasad rozstania nie oznacza, ze zakladamy
konflikt. Przeciwnie - pokazuje, ze traktujemy wspol-
prace powaznie. Dobra umowa powinna opisywac nie
tylko sytuacje idealng, ale takze moment, w ktérym jedna
ze stron nie moze albo nie chce dalej dziata¢ na dotych-
czasowych warunkach.

Nie kazda relacj¢ mozna zakonczy¢ w taki sam sposob.
Znaczenie ma rodzaj umowy, czas, na jaki zostala za-
warta, charakter §wiadczen oraz przepisy wilasciwe dla
danego W  wielu umowach
o state $wiadczenie uslug strony moga ustali¢ okres wy-

stosunku prawnego.

powiedzenia. Trzeba jednak pamigtac, ze samo prawo do
zakonczenia wspoOlpracy nie usuwa automatycznie
obowigzku rozliczenia wykonanych prac ani od-
powiedzialnosci za sposob, w jaki do tego zakonczenia
doszlo.

OKRES WYPOWIEDZENIA POWINIEN MIEC
SENS

Miesigc wypowiedzenia brzmi rozsadnie, dopoki nie ze-
stawimy go z rzeczywistym rytmem projektu. Dla osoby
prowadzacej biezaca obstuge firmy moze to by¢ czas po-
trzebny na przekazanie spraw nastepcy. Przy jednorazo-
wym zadaniu taki okres moze by¢ sztuczny. Z kolei
w projekcie obejmujacym wiele osob, systemow i ter-
mindéw nawet trzy miesigce mogg okazac si¢ krotkie.

Okres wypowiedzenia powinien dawaé¢ obu stronom
realng mozliwos¢ uporzadkowania spraw. Klient po-
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trzebuje czasu na znalezienie innego wykonawcy, a wy-
konawca - na zamknigcie pracy, przekazanie materiatow
1 zaplanowanie swoich zobowigzan. Warto tez ustali¢, od
kiedy liczymy ten okres: od dnia dor¢czenia wiadomosci,
od konca miesigca czy od innej, jasno okreslonej daty.

OSTATNI DZIEN WSPOLPRACY TO NIE JE-
DEN MOMENT

Dobrym rozwigzaniem jest krotki plan zamknigcia. Nie
musi mie¢ rozbudowanej formy. Wystarczy lista spraw
z terminami i osobami odpowiedzialnymi. Moze obej-
mowa¢ przekazanie dokumentacji, aktualnego statusu
projektow, haset i dostgpow, plikow zrodtowych, danych
kontaktowych oraz informacji
0 zobowigzaniach, ktore bedg wymagaly dziatania juz po
zakonczeniu umowy.

(14

W biznesie rozstanie nie musi oznaczac
porazki.

To szczegdlnie wazne wtedy, gdy jedna osoba przez
dluzszy czas prowadzita okreslony obszar firmy. Wiedza
o projekcie czesto nie znajduje si¢ w jednym folderze.
Jest rozproszona migdzy poczta, komunikatorami, notat-
kami i pamie¢cig osoby, ktoéra znata histori¢ podejmowa-
nych decyzji. Bez uporzadkowanego przekazania nawet
dobrze prowadzona wspotpraca moze zakonczy¢ si¢ cha-
osem.

ROZLICZENIE POWINNO ZAMKNAC TEMAT,
A NIE OTWORZYC NOWY SPOR

Jednym z najczgstszych zrodet napigcia jest odpowiedz
na pozornie proste pytanie: za co nalezy si¢ ostatnie
wynagrodzenie? Jezeli strony rozliczaja si¢ ryczattowo,
warto ustali¢, czy oplata za niepelny miesigc bedzie
proporcjonalna. Przy stawce godzinowej potrzebne moze
by¢ zestawienie wykonanych czynnosci. W projekcie
etapowym znaczenie ma to, ktore rezultaty zostaty fak-
tycznie ukonczone i odebrane.

Warto ustali¢ termin wystawienia i zaptaty ostatniej fak-
tury, sposob zglaszania uwag oraz moment, w ktorym
strony uznaja wzajemne rozliczenia za zamknigte.
Jasno$¢ w tym miejscu nie jest drobiazgowoscia. To spo-
sob na uniknigcie sytuacji, w ktorej po kilku tygodniach
wraca temat dodatkowych godzin, kosztow lub pracy,
ktorej druga strona nie uwazata za zlecona.

DOKUMENTY, DANE |
WROCIC POD KONTROLE

DOSTEPY MUSZA

Firma powinna wiedzie¢, jakie dostepy otrzymat wspot-
pracownik, kto moze je odebrac i kiedy nalezy to zrobic.
Z drugiej strony wykonawca powinien mie¢ czas na bez-
pieczne przekazanie plikow, zamiast traci¢ dostep w trak-
cie zapisywania ostatnich materiatéw. Dobra praktyka
jest ustalenie konkretnej godziny lub kolejnosci dziatan:
najpierw przekazanie, nastepnie potwierdzenie odbioru,
a dopiero pdzniej zamkniecie kont.

Osobnego ustalenia wymaga dalsze przechowywanie do-
kumentow i danych. Nie wszystko mozna po prostu usu-
n3a¢ w dniu rozwigzania umowy, ale nie wszystko wolno
tez zachowac¢ bezterminowo. Znaczenie majg obowiazki
prawne, cel przetwarzania, zasady poufnosci oraz ewen-
tualne postanowienia dotyczace zwrotu albo zniszczenia
materialow. Najbezpieczniejsze jest Swiadome podjecie
decyzji i jej udokumentowanie, a nie pozostawienie
danych na prywatnym komputerze lub nieaktywnym
koncie.

KTO MOZE KORZYSTAC Z EFEKTOW PRACY

Strony czesto koncentrujg si¢ na tym, czy praca zostala
wykonana, ale dopiero przy rozstaniu pytaja, kto moze
dalej korzystac z tekstow, grafik, zdje¢, prezentacji, kodu,
materiatow szkoleniowych albo strategii. Zaptata za wy-
konanie projektu nie zawsze rozstrzyga automatycznie
wszystkie kwestie dotyczace praw do rezultatu.

Dlatego zasady korzystania z efektow pracy powinny by¢
ustalone wczesniej. Trzeba wiedzie¢, czy dochodzi do
przeniesienia praw, czy udzielana jest licencja, jaki jest
jej zakres i1 od kiedy klient moze korzysta¢ z materiatow.
Warto rowniez ustali¢, co dzieje si¢ z wersjami
roboczymi, elementami niewykorzystanymi oraz narzg-
dziami lub szablonami, ktéore wykonawca stworzyt
wczesniej 1 wykorzystuje takze w innych projektach.

7 | INSIGHT
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PIEC PYTAN, KTORE WARTO ZADAC NA
POCZATKU

Przed podpisaniem umowy warto odpowiedzie¢ sobie
na pi¢¢ pytan: Jak kazda ze stron moze zakonczy¢
wspoltprace? Ile czasu potrzebujemy na uporzadkowanie
spraw? Jak rozliczymy ostatni etap? Kto i w jakiej formie
przekaze dokumenty, dane oraz dostepy? Kto bedzie mogt
korzysta¢ z efektow wykonanej pracy?

Dojrzata relacja biznesowa nie polega na tym, ze trwa
za wszelka cene. Polega rowniez na tym, ze mozna ja
zakonczy¢ odpowiedzialnie - bez znikania,
przeciggania decyzji i pozostawiania drugiej strony
z niedokonczonymi sprawami. Czasem najlepszym
dowodem profesjonalizmu nie jest kolejna podpisana
umowa, lecz dobrze zamkniegta wspoélpraca.

(14

Czasem najlepszym dowodem
profesjonalizmu nie jest kolejna
podpisana umowa, lecz dobrze
zamknieta wspotpraca.

8 | INSIGHT
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‘hecklisla

| zakonczeniem wspotpracy

1iem wypowiedzenia warto sprawdzi¢ umowe 1 przepisy
inego rodzaju wspotpracy. Pomocna bedzie lista kontrolna:

dopuszczalny sposob zakonczenia.

Inij otwarte sprawy oraz sposob przekazania
nentow, plikow 1 dostepow.

>z wykonane prace, koszty, zaliczki 1 ostatnig fakture.

duj o zwrocie lub usunieciu danych i zamknij
nienia do systemow.

erdz zasady korzystania z rezultatow pracy, poufnosci 1
utorskich.
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Powiedzie¢ to nie znaczy
zakomunikowac

O TYM, CO DZIEJE SIE Z NASZYM KOMUNIKATEM PO DRUGIEJ STRONIE

ALEKSANDRA BASTEN-ANDRZEJEWSKA
autor artykutu

omunikujemy si¢ wilasciwie od pierw-
K szych lat zycia. Mogloby si¢ wigc wyda-
wac, ze jest to jedna z tych umiejetnosci, ktore
z czasem po prostu opanowujemy. Tymczasem
kazda zmiana $rodowiska, odbiorcy, jezyka czy
roli potrafi bardzo szybko pokazaé, jak wiele jesz-

cze mozemy si¢ o komunikacji nauczyc¢.

Na co dzien postuguje si¢ polskim, niderlandz-
kim, angielskim 1 niemieckim, a sytuacyjnie pro-
buje réwniez porozumiewaé si¢ po wlosku.
Wielojezyczno$¢ nauczyta mnie jednej bardzo

waznej rzeczy:

znajomos¢ jezyka nie jest tym samym co

umiejetnos¢ komunikowania sie.

12 | INSIGHT

Mozna uzy¢ poprawnych stow, wlhasciwej
gramatyki 1 odpowiedniej terminologii, a mimo to
nie osiggna¢ efektu, ktorego oczekiwalismy. Po-
miedzy tym, co chcemy powiedzie¢, a tym, co
druga osoba ostatecznie uslyszy lub przeczyta,

znajduje si¢ znacznie wigcej niz sam jezyk.

Jest cel. Kontekst. Wiedza odbiorcy. Jego
wcezesniejsze doswiadczenia. Relacja z nadawca.
Kultura. Sposéb przekazania informacji. I wresz-

cie sposob, w jaki zostata ona odebrana.

Dlatego jednym z najwigkszych btedow komuni-

kacyjnych moze by¢ przekonanie:

»Skoro powiedzialam to jasno, druga osoba

zrozumiala dokladnie to, co mialam na mysli.”
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Ekspert moze komunikowac za mato nie
dlatego, Ze nie zna tematu, lecz wtasnie
dlatego, Ze zna go zbyt dobrze.

Niekoniecznie.

NAJPIERW WARTO WIEDZIEC,
CHCEMY COS POWIEDZIEC

PO CO

Dla mnie dobra komunikacja zaczyna si¢ jeszcze

przed pierwszym zdaniem.
Zaczyna si¢ od celu.

Inaczej komunikujemy si¢ wtedy, kiedy chcemy
tylko przekaza¢ informacje, inaczej kiedy oczeku-
jemy konkretnego dzialania, a jeszcze inaczej,
kiedy potrzebujemy decyzji albo chcemy zwrdcié

uwage na ryzyko.
Rownie wazny jest odbiorca.

Ta sama informacja moze wymaga¢ innego spo-

sobu przedstawienia pracownikowi, managerowi

czy zarzadowi. Nie dlatego, ze jedna z tych grup
jest wazniejsza od drugiej, lecz dlatego, ze kazda
ma inng wiedze, odpowiedzialnos¢ i potrzebuje

informacji do czego$ innego.

Pracownik powinien przede wszystkim rozumie¢,
co si¢ zmienia, dlaczego si¢ zmienia i czego si¢ od
niego oczekuje. Manager potrzebuje rowniez
wiedzie¢, jak przetozy¢ zmiane na dziatanie ze-
spolu. Zarzad najczesciej potrzebuje stosunkowo
szybko zobaczy¢ problem, ryzyko, mozliwe kon-

sekwencje oraz rekomendacje.

W komunikacji z wyzszym managementem bar-
dzo uzyteczna stala si¢ dla mnie logika Minto Py-
ramid Principle Barbary Minto: najpierw sedno,

pOzniej argumenty i dane, ktore je wspieraja.

(14 To pozornie niewielka

Czasami nie wy-
starczy przettu-
maczy¢ zdania.
Trzeba rowniez
przetitumaczycé
jego intencje.

zmiana, ale ma duze

znaczenie.

Zamiast prowadzi¢ od-

biorce przez calg historig

13 | INSIGHT
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w kolejnosci, w ktérej sama ja poznawatam, wy-
konuje¢ cze$¢ pracy wczesniej. Analizuje infor-
macje i moéwie, co z nich wynika.

Wilasnie tutaj zaczyna si¢ dla mnie ro6znica po-
miedzy raportowaniem a komunikowaniem jako
ekspert.

Nie wystarczy przekaza¢ informacji.

Trzeba jeszcze wiedzie¢, co odbiorca ma z nig
zrobié.

»Przeciez oni to wiedza”

Jeden z najciekawszych probleméw komuni-
kacyjnych pojawia si¢ paradoksalnie wtedy,
kiedy wiemy bardzo duzo.

Pracujemy nad projektem przez kilka miesigcy.
Znamy jego histori¢, poprzednie decyzje, ludzi,
zalezno$ci, skroty, wyjatki 1 problemy.

Po pewnym czasie przestajemy zauwazac, ile tej
wiedzy nosimy juz w glowie.

I wtedy pojawia sig¢:

»Przeciez oni to wiedzg.”

Psychologia 1 ekonomia behawioralna opisujg
zjawisko nazywane curse of knowledge — kla-
twa wiedzy. Colin Camerer, George Loewenstein
i Martin Weber pokazali, ze osoby posiadajace
dodatkowa informacje¢ maja trudno$¢ z mental-
nym odtozeniem jej na bok i odtworzeniem per-
spektywy osoby gorzej poinformowane;j.

To niezwykle wazne rowniez w organizacjach.
Ekspert moze komunikowa¢ za mato nie dlatego,
Ze nie zna tematu, lecz wlasnie dlatego, ze zna go
zbyt dobrze.

Manager moze uwaza¢ okre$long decyzje za

oczywista, poniewaz uczestniczyl w kilku spo-

14 | INSIGHT

tkaniach, przeczytal raporty i od tygodni §ledzi
rozw0j sytuacji. Pracownik na koncu tego

procesu otrzymuje kilka zdan komunikatu.
A pbzniej dziwimy sig, ze ,,nie zrozumial”.

Klatwa wiedzy przypomina nam, ze to, co jest
oczywiste dla nadawcy, nie musi by¢ oczywiste

dla odbiorcy.

Czasami najwigkszym wyzwaniem eksperta nie
jest wigc zdobycie kolejnej wiedzy, ale przypo-
mnienie sobie, jak wygladal temat, zanim sam te

wiedze posiadat.

Srodowisko miedzynarodowe dodaje do tego

jeszcze jedng warstwe.

Mozemy wszyscy rozmawiaé po angielsku
1 wcale nie uzywaé tego samego kodu komuni-

kacyjnego.

Jezyk ojczysty to nie tylko stownik i gramatyka.
To rowniez jedna z naszych pierwszych szkot
tego, jak formutowaé prosbe, jak odmowic, jak
wyrazi¢ sprzeciw, jak wiele powiedzie¢ wprost

1 co uznac¢ za uprzejme.

Anna Wierzbicka w swoich pracach porownuja-
cych polskie 1 angielskie akty mowy pokazywata,
ze roznice pomiedzy jezykami dotyczg takze kul-
turowych norm komunikacji. Angielski czgsciej
wykorzystuje konstrukcje pytajace 1 warunkowe,
podczas gdy polski w okreslonych sytuacjach do-

puszcza formy bardziej bezposrednie.

To, co jeden rozmdéwca uwaza za konkretnosc,
dla drugiego moze wigc zabrzmie¢ zbyt kate-

gorycznie.
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To, co kto$ uwaza za uprzejme ztagodzenie prze-
kazu, inna osoba moze odebra¢ jako brak jasno-
sci.

Dlatego szczegolnie trafne wydaje mi si¢ zdanie:

Czasami nie wystarczy przettumaczy¢ zdania.

Trzeba rowniez przettumaczy¢ jego intencje.

Nie oznacza to oczywiscie, ze istnieje jeden ,,pol-
ski”, ,,holenderski”, ,,niemiecki” czy ,,angielski”
sposob komunikacji. Byloby to zbyt duzym

uproszczeniem.

Na sposob komunikowania wplywa nie tylko kraj
pochodzenia, lecz rowniez srodowisko, w ktérym
pdzniej zyjemy i pracujemy, jezyki, ktorych uzy-
wamy, doswiadczenia zawodowe 1 relacje

7 ludzmi.

Mozemy pochodzi¢ z Polski, od wielu lat miesz-
ka¢ w Holandii, zawodowo funkcjonowaé gtow-
nie po angielsku, cze$¢ rozméw prowadzi¢ po
niemiecku 1 nadal prywatnie uzywac przede

wszystkim polskiego.

W takim przypadku trudno moéwié juz o jednym

,harodowym” stylu komunikacji.
Jedna rzecz pozostaje jednak wazna:

Wspolny jezyk nie gwarantuje wspolnego spo-

sobu rozumienia komunikatu.

Rama odniesienia i schematy: dlaczego nie sty-

szymy komunikatu ,,na czysto”

I tutaj dochodzimy do elementu, ktory moim zda-
niem jest jednym z najciekawszych w calym

procesie komunikacji.

Bardzo duzo uczymy si¢ o tym, jak dobrze

nadawaé.

Jak méwié. Jak argumentowad. Jak pisa¢ mail.

Jak prowadzi¢ prezentacje. Jak dobra¢ ton.

Znacznie rzadziej zastanawiamy si¢ nad tym, co

dzieje si¢ z komunikatem po stronie odbiorcy.

W teorii komunikacji uzywa si¢ pojecia frame of
reference — ramy odniesienia. Kazdy z nas
wchodzi w rozmowe z okreslong perspektywa
stworzong przez wczesniejsze doswiadczenia,
wiedzg, kulturg, przekonania, wartos$ci i historie

relacji.
Nie odbieramy wigc komunikatu w prézni.

To, co styszymy dzisiaj, interpretujemy réwniez

poprzez to, czego nauczyliSmy si¢ wczesnie;.

Blisko tego mechanizmu znajduje si¢ schema
theory — teoria schematow. Schematy poznaw-
cze sg strukturami wiedzy, ktére pomagaja nam
porzadkowac 1 interpretowa¢ nowe informacje.
Dzigki nim nie musimy za kazdym razem anali-
zowac $wiata od poczatku. Jednoczesnie oznacza
to, ze nasze wczesniejsze doswiadczenia moga
wptywaé na sposéb, w jaki rozumiemy nowa

sytuacje.
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Dlatego ten sam komunikat moze zosta¢ ode-

brany inaczej przez dwie osoby.
Nie dlatego, ze jedna z nich ,,nie potrafi stuchac”.

Kazda moze dysponowa¢ inng rama odniesienia

1 innymi schematami.

Bardzo bezposredni komunikat moze by¢ dla jed-
nej osoby oznakg przejrzystosci, a dla drugiej za-
brzmie¢ zbyt ostro. Feedback od przetozonego
jedna osoba potraktuje jako informacj¢ rozwo-
jowa, podczas gdy inna — szczegodlnie jesli jej
wczesniejsze doswiadczenia z oceng byly
negatywne — moze poczatkowo odczytaé go

jako zagrozenie.

To nie oznacza, ze kazda interpretacja jest rownie

trafna.

(14

Bardzo bezposredni komunikat moze byc
dla jednej osoby oznakq przejrzystosci,
a dla drugiej zabrzmiec zbyt ostro.

Oznacza natomiast, ze:

Nie odbieramy komunikatow wylacznie na
podstawie tego, co zostalo powiedziane. Od-
bieramy je rowniez przez to, co juz wczesniej
wiemy, czego dosSwiadczyliSmy i czego nauczy-
liSmy sie oczekiwaé.

I wiasnie dlatego odpowiedzialno$¢ za komuni-
kacje nie moze zawsze spoczywaé wylgcznie po
stronie nadawcy.

Nadawca powinien zadba¢ o jasnos$¢, precyzje

1 odpowiedni kontekst.

Odbiorca rowniez wykonuje prace: stucha, inter-

pretuje, porownuje komunikat z wtasng wiedza
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i — jezeli co$ nie jest jasne — powinien miec¢
przestrzen, zeby to sprawdzic.

Czasami problemem nie jest wigc brak infor-
macji.

Problemem jest réznica pomiedzy rama od-

niesienia nadawcy i odbiorcy.

KOBIETY Z  WENUS,
Z MARSA?

MEZCZYZNI

W  komunikacji bardzo tatwo prébujemy

wyjasnia¢ roznice za pomocg prostych kategorii.

Kobiety podobno méwig wigcej. Mezczyzni maja
by¢ bardziej zadaniowi. Kobiety chca zosta¢ wy-
stuchane, me¢zczyzni  wolg  rozwigzywac

problemy.

Badania pokazuja jednak znacznie mniej spekta-

kularny obraz niz popularne stereotypy.

Metaanaliza Campbella Leapera i Melanie Ayres
dotyczaca gadatliwosci, jezyka afiliacyjnego
1 asertywnego wykazala przecigtnie niewielkie
réznice pomiedzy kobietami i mezczyznami. Co
istotne, wielko$¢, a czasami réwniez kierunek

roznic zalezaty od kontekstu interakcji.

To jest dla mnie ciekawsze niz proba odpowiedzi

na pytanie, kto komunikuje si¢ ,,lepiej”.

Bo pokazuje, jak fatwo zachowanie konkretnego
czlowieka zaczynamy interpretowaé przez kate-

gorie, do ktorej go przypisaliSmy.

By¢ moze zamiast pytac:

»Jak komunikuja si¢ kobiety i me¢zczyzni?”
bardziej uzyteczne jest pytanie:

»Jak komunikuje si¢ ten konkretny czlo-

wiek?”

Kontekst, kultura, relacja, pozycja, wczesniejsze

doswiadczenia czy temperament moga po-
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wiedzie¢ nam wiecej niz sama ple¢. Bo komuni-

kujemy si¢ nie z kategoria.
Komunikujemy si¢ z czlowiekiem.
Stuchac to nie znaczy czeka¢ na swoja kolej

Jako$¢ komunikacji dotyczy jednak czegos$ jesz-

cze bardziej podstawowego.
Obecnosci.

Mozna siedzie¢ na spotkaniu, stysze¢ kazde

stowo 1 wlasciwie nie stuchac.

Czekaé jedynie na moment, kiedy druga osoba
skonczy zdanie, zeby przedstawi¢ wlasny argu-

ment.

Podczas spotkania online mozemy mie¢ wia-
czong kamerg, a jednocze$nie odpowiadaé na
wiadomosci, przeglada¢ telefon albo wykonywac

inng praceg.
Formalnie jesteSmy obecni.

Nasza postawa moze jednak komunikowaé co$

zupetnie innego.
Nie zawsze trzeba powiedziec:

,» 10, co mOwisz, nie jest teraz dla mnie najwaz-

niejsze.”

Czasami pokazujemy to zachowaniem.
R MM

Badania dotyczace stuchania w srodowisku pracy
pokazuja, ze nie jest to jedynie kwestia dobrych
manier. Duza metaanaliza Klugera 1 wspol-
autoréw, obejmujaca setki efektéw i ponad 400
tysiecy obserwacji, wykazata dodatni zwigzek
pomiedzy postrzegang jakoscia stuchania a rezul-

tatami zawodowymi,

(414

Komunikujemy
sie z cztowiekiem.

szczegolnie jakos$cig rela-

cji, a takze performance.

Stuchanie nie jest wigc

przerwa pomi¢dzy naszymi wypowiedziami.

Jest aktywng czesScia komunikacji.

MO)J ZESPOt ROWNIEZ UCZY MNIE
KOMUNIKOWAC

Jednym z nawykow, ktory staram si¢ konsekwen-
tnie stosowa¢ w komunikacji z wlasnym ze-

spotem, jest pozostawianie miejsca na pytania.

Jezeli przekazuje¢ nowa informacj¢, chceg, zeby

ludzie mogli powiedzie¢:
» 1ego nie rozumiem.”

Z czasem zaczelam traktowacd takie pytania row-
niez jako informacje zwrotng dotyczaca mojej

wlasnej komunikac;ji.

Jezeli kilka osob zatrzymuje si¢ w tym samym

miejscu, moge oczywiscie uznac:

,,Nie przeczytali doktadnie.”

Ale mogg rowniez sprawdzi¢:

czy nie zabraklo czego$ po mojej stronie?

Moze potrzebny byt szerszy kontekst. Moze in-
formacja byta zbyt dluga. Moze co$, co dla mnie
bylo oczywiste, wcale nie bylo oczywiste dla

nich.
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Albo odwrotnie — by¢ moze thumacze cos, co ze-
spot juz zna i1 czego nie musze po raz kolejny

szczegotowo opisywac.

W tym sensic méj zesp6ét réwniez uczy mnie,

jak komunikowac si¢ z nim lepie;j.

Pytanie odbiorcy nie musi oznacza¢ porazki

komunikacji.

Czasami jest najlepsza informacjg o tym, jak

ulepszy¢ ja nastgpnym razem.

Oczywiscie sama mozliwo$¢ zadawania pytan nie
zawsze wystarcza. Jezeli komunikat dotyczy bez-
pieczenstwa, odpowiedzialnosci, procedury albo
czego$, z czego pdézniej maja wynika¢ kon-
sekwencje, odpowiedzialno$¢ nadawcy jest wigk-

Sza.

Wystanie informacji nie jest bowiem roéwno-

znaczne z jej zrozumieniem.

Wyslane nie zawsze znaczy odebrane. Ode-
brane nie zawsze znaczy zrozumiane. A Zro-

zumiane nie zawsze znaczy wykonane.

Im wigksze konsekwencje moze mie¢ brak
dzialania, tym wazniejsze staje si¢ upewnienie, ze

oczekiwanie rzeczywiscie zostato zrozumiane.

By¢ moze wiasnie tutaj znajduje si¢ najwazniej-
sza zmiana w moim sposobie myslenia o komuni-
kacji.

Najprostszy model wyglada tak:

nadawca — komunikat — odbiorca.

W rzeczywistosci komunikacja znacznie bardziej
przypomina petle.

Nadawca ma okreslony cel. Dobiera jezyk 1 spo-

sob przekazu. Odbiorca interpretuje komunikat
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poprzez wiasng wiedzg, rame¢ odniesienia
1 istniejgce schematy. Reaguje, pyta albo dziata.
Ta reakcja wraca do nadawcy 1 pokazuje, czy
znaczenie rzeczywiscie dotarto tam, gdzie miato

dotrzec.
I proces zaczyna si¢ od nowa.

Moze wigc celem nie jest nauczenie si¢ moéwic
tak dobrze, zeby ludzie juz nigdy nie zadawali

nam pytan.

By¢ moze dojrzatos¢ komunikacyjna polega
wlasnie na tym, ze potrafimy zostawi¢ przestrzen

na dwie mozliwosci:
»Moglam powiedzie¢ to lepiej.”
oraz:

»sMoglam zrozumie¢ Cie¢ inaczej, niz za-

mierzales.”

Nie mozemy zmusi¢ drugiego cztowieka, zeby

podzielit nasz punkt widzenia.

Mozemy jednak zrobi¢ bardzo wiele, zeby
wiedzial, jaki ten punkt widzenia naprawde

jest.

A kiedy jesteSmy po drugiej stronie, mozemy
zrobi¢ rownie wiele, zeby najpierw sprobowac

zrozumie¢, zanim zaczniemy odpowiadac.

Bo powiedzie¢ to jeszcze nie znaczy zakomuni-

kowac.

Komunikacja nie konczy si¢ wtedy, Kkiedy
przestajemy mowié. Konczy si¢ dopiero wtedy,
kiedy wiemy, co wydarzylo si¢ z naszym

komunikatem po drugiej stronie.
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Glosy, ktorych
warto stuchac.

17 paZdziernika 2026 » 11:00—-17:00
Hotel City, Bydgoszcz

Jak dostrzec kryzys, ktory nie zawsze widac¢? Jak stuchac, by ustyszec to, co dziecko probuje przekazac¢? Te py-
tania towarzyszq kongresowi ,, Niewidzialne rany — ustysz dziecko, zanim bedzie za pozno”.

Goscie honorowi i prelegenci wnoszq do tej rozmowy rozne perspektywy, wiedze i doswiadczenie. Na kolejnych

stronach poznasz osoby, ktore podejmujq trudne tematy i szukajq odpowiedzi na pytanie, jak skuteczniej

wspiera¢ dzieci i mlodziez.

Marszatek Wojewoédztwa
Kujawsko-Pomorskiego
Piotr Catbecki

‘:"f iv/“ \
ISPIE

INSTYTUT STANDARDOW
PSYCHOTERAPII | EDUKAC])I
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sycholog, psychotraumatolog, suicydolog,

pedagog, certyfikowany specjalista psycho-
terapii uzaleznien (certyfikat nr 361) oraz absol-
wentka studiow MBA, w tym MBA w zakresie
odnowy stuzby zdrowia. Kierowniczka Osrodka
Terapii Uzaleznien ,,Droga do Domu”, od wielu
lat zaangazowana w pomoc osobom zmagajacym
si¢ z uzaleznieniami, wspotuzaleznieniem, do-
Swiadczeniami traumatycznymi oraz kryzysami

emocjonalnymi.

Wieloletnie doswiadczenie zawodowe zdobywala
w stacjonarnych placowkach leczenia uzaleznien,
zarbwno w sektorze publicznym, jak i prywat-
nym. W swojej pracy taczy wiedzg psycholo-
giczna, psychoterapeutyczng i psychotraumatolo-
giczna, koncentrujac si¢ na indywidualnych po-
trzebach pacjentow oraz mechanizmach lezacych

u podstaw uzaleznien.

Szczegblne miejsce w jej dziatalnosci zajmuje
wsparcie dzieci, mlodziezy i1 rodzin. Zwraca
uwage, ze zachowania zwigzane z uzywaniem
substancji psychoaktywnych moga stanowic
probe radzenia sobie z trudnymi emocjami, po-

czuciem odrzucenia, lekiem, przemoca czy do-

$wiadczeniami  traumatycznymi.  Podkresla
znaczenie zrozumienia przyczyn problemu,
budowania bezpiecznych relacji oraz wspotpracy
z rodzing 1 najblizszym otoczeniem mlodego

cztowieka.

W podejsciu terapeutycznym szczegodlng wage
przywigzuje do  budowania  wewngtrznej
motywacji pacjenta, wzmacniania jego poczucia
sprawczoscl  oraz — rozwijania umiejetnosci
rozpoznawania i regulowania emocji. Podkresla,
ze skuteczne leczenie uzaleznienia wymaga nie
tylko pracy nad zaprzestaniem uzywania
substancji, lecz takze rozpoznania trudnosci
psychicznych, ktére moga wspotwystepowac

z uzaleznieniem.

W  swojej praktyce =zajmuje si¢ rowniez
problematyka podwdjnej diagnozy, profilaktyka
nawrotOw oraz wspieraniem 0sob znajdujacych
si¢ w trudnych sytuacjach zyciowych. Istotnym
elementem jej pracy pozostaje przekonanie, ze
kryzys nie musi oznacza¢ konca dotychczasowej
drogi, lecz moze sta¢ si¢ poczatkiem procesu
zdrowienia, odbudowy relacji 1 odzyskiwania

wplywu na wiasne zycie.

W centrum jej dziatalnosci zawodowej znajduje
si¢ cztowiek, jego historia, potrzeby i mozliwosci
zmiany. W pracy terapeutycznej kieruje si¢
szacunkiem, empatia oraz przekonaniem, ze
o pomoc warto zwr6oci¢ si¢ na kazdym etapie
kryzysu, bez konie-
czno$ci czekania na
jego  najpowazniejsze

konsekwencje.
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ertyfikowany specjalista psychoterapii uza-
C leznien (certyfikat nr 396), terapeuta
z ponad 37-letnim doswiadczeniem zawodowym
W pracy z osobami uzaleznionymi oraz ich rodzi-
nami. Od 15 czerwca 1989 roku angazuje si¢
w dziatalno$¢ terapeutyczna, edukacyjng i profilak-
tyczng, wspierajagc osoby zmagajace si¢ z uzalez-
nieniami w procesie zdrowienia 1 odbudowy rela-

cjl.

Posiada specjalistyczne kwalifikacje w zakresie
diagnostyki i leczenia uzaleznienia od tytoniu, tera-
pii miodziezy uzaleznionej od alkoholu i innych
substancji psychoaktywnych oraz pracy z rodzi-
nami osOb uzaleznionych. Ukonczyl ksztatcenie
z zakresu psychologii zarzadzania na Uniwersyte-
cie Wroclawskim oraz uzyskat certyfikat do pracy

terapeutycznej ze sprawcami przemocy.

Wieloletnig praktyke terapeutyczng taczy z dziatal-
noscig szkoleniowa 1 profilaktyczng. Prowadzi
szkolenia dla cztonkow Gminnych Komisji Roz-
wigzywania Problemow Alkoholowych, zespolow
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mgr Andrze;
Gabinski

interdyscyplinarnych, nauczycieli, asystentow
rodziny oraz pracownikow socjalnych. Realizuje
rowniez programy profilaktyczne w szkotach, kon-
centrujac si¢ na przeciwdziataniu uzaleznieniom

oraz wspieraniu dzieci, mtodziezy i ich rodzin.

W pracy zawodowej szczegolng wage przywigzuje
do budowania relacji terapeutycznej opartej na za-
ufaniu, empatii i wzajemnym szacunku. Podkresla,
ze skuteczna terapia wymaga nie tylko wiedzy

1 doswiadczenia, lecz takze atmosfery bezpieczen-
stwa, akceptacji 1 wsparcia, ktora pomaga osobom

uzaleznionym odnalez¢ motywacj¢ do zmiany.

Bliska jest mu zasada: ,,R0b to, co lubisz, a nie be-
dziesz musiat pracowaé”. Zawdd terapeuty traktuje
jako pasj¢ 1 mozliwo$¢ autentycznego kontaktu

z drugim cztowiekiem. Nieustannie doskonali
swoje kompetencje, kierujac si¢ przekonaniem, ze
kazdy cztowiek zastuguje na szacunek, zro-

zumienie 1 szans¢ na nowe zycie.
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P edagog, absolwentka studiéw magisterskich

na kierunku pedagogika opiekuncza z terapia

pedagogiczna, ze specjalizacja w zakresie terapii
pedagogicznej 1 resocjalizacji. Swoje wyksztalce-
nie uzupehnita studiami podyplomowymi z zakresu
edukacji 1 rehabilitacji 0sob z zaburzeniami ze
spektrum autyzmu oraz edukacji i rehabilitacji

0s0b z niepetnosprawnoscia intelektualna.

Jej przygotowanie merytoryczne obejmuje zagad-
nienia zwigzane ze wspieraniem rozwoju dzieci
1 mtodziezy, rozpoznawaniem indywidualnych po-
trzeb edukacyjnych oraz dostosowywaniem metod
pedagogicznych do mozliwos$ci 1 trudnosci oséb

wymagajacych specjalistycznego wsparcia.

Zdobyte wyksztalcenie stanowi podstawe do pracy
w obszarze edukacji wilaczajacej, terapii peda-
gogicznej 1 wspomagania rozwoju 0sob ze specjal-
nymi potrzebami edukacyjnymi. Szczegdlne
znaczenie w tych dziataniach maja indywidualne
podejscie, zrozumienie potrzeb emocjonalnych

1 spotecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjaja-

mgr Anna
Nowak

cych rozwijaniu samodzielno$ci 1 kompetencji zy-

ciowych.

W obszarze jej przygotowania zawodowego istotne
miejsce zajmujg rowniez zagadnienia dotyczace
funkcjonowania oséb w spektrum autyzmu oraz
0sOb z niepetnosprawnoscia intelektualng, w tym
wspierania ich uczestnictwa w zyciu edukacyjnym

1 spotecznym.

W podejsciu pedagogicznym szczeg6lnie wazne po-
zostaje dostrzeganie potencjatu kazdego cztowieka,
poszanowanie jego indywidualnosci oraz budowa-
nie srodowiska opartego na akceptacji, bezpieczen-

stwie 1 wzajemnym zrozumieniu.
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dr n. med.
Anna Maria

Machowska

wyktadowczyni oraz autorka miedzy-

medycznych,

psycholog,

narodowych publikacji naukowych.
Wiceprezeska stowarzyszenia, aktyw-
nie zaangazowana w dzialalno$¢ na-
ukowa, edukacyjng 1 spoteczna.
W swojej pracy taczy wiedz¢ medyczng
1 psychologiczng, koncentrujac si¢ na
wzajemnych zaleznosciach miedzy
funkcjonowaniem uktadu nerwowego,
procesami biologicznymi a zdrowiem

psychicznym cztowieka.

Aktywnie uczestniczy w szkoleniach,
konferencjach i inicjatywach edukacyj-
nych, nieustannie rozwijajac swoje
kompetencje oraz wspierajagc wymiang
wiedzy 1 doswiadczen miedzy specjali-
stami roznych dziedzin. Szczegdlng
wage przywiazuje do interdyscyplinar-
nego podejscia do zdrowia 1 dobrostanu

czlowieka.

Wazne miejsce w jej dzialalnosci zaj-
muje troska o dobro, bezpieczenstwo
1 zdrowie psychiczne dzieci oraz mto-
dziezy. Podkresla znaczenie profilak-
tyki, wczesnego rozpoznawania kryzy-
sOw emocjonalnych oraz budowania
srodowiska opartego na empatii, zro-

zumieniu 1 odpowiedzialnosci.

W swojej dziatalnosci promuje wspot-
prace srodowisk naukowych, medycz-
nych 1 edukacyjnych, podkreslajac
znaczenie kompleksowego podejscia
do zdrowia psychicznego. Szczegdlng
wage przywiazuje do rzetelnej wiedzy,
odpowiedzialnosci oraz doskonalenia
metod wspierania cztowieka 1 poprawy

jakosci jego zycia.

W swojej dziatalnosci kieruje si¢ prze-
konaniem, ze wiedza naukowa powinna
przeklada¢ si¢ na realne dzialania
cztowieka.

wspierajace  drugiego

Szczegblnie istotne s3 dla niej
edukacja, zwigkszanie $wiadomosci
spotecznej oraz promowanie postaw
opartych na wrazliwosci, szacunku
1 trosce o potrzeby

innych.
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P sycholog, praktyk Somatic Experiencing

oraz wyktadowczyni akademicka zwigzana

z Uczelnig Biznesu 1 Nauk Stosowanych Varsovia

oraz Uniwersytetem VIZJA w Warszawie.

W swojej dziatalnosci zawodowej koncentruje si¢
na wspieraniu 0s6b doswiadczajacych traumy,
przewlektego stresu oraz trudnych sytuacji zy-
ciowych. Szczegolne miejsce w jej praktyce zaj-
muje praca z osobami przezywajacymi stratg i za-
lobe, wymagajacymi indywidualnego, empatycz-
nego podejscia oraz uwzglednienia zar6wno
psychologicznych, jak i fizjologicznych aspektow

trudnych doswiadczen.

W pracy z klientami wykorzystuje podejscie
Somatic Experiencing, opracowane przez dr. Petera
A. Levine’a. Metoda ta koncentruje si¢ na zwigzku
pomiedzy cialem, emocjami i1 uktadem nerwowym,
wspierajac proces regulacji reakcji stresowych oraz
odbudowy poczucia bezpieczenstwa po doswiad-

czeniach traumatycznych.

Jest cztonkinig Polskiego Towarzystwa Psycholo-

gicznego (PTP), organizacji dzialajacej na rzecz
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dr Agnieszka
Cent

rozwoju psychologii jako nauki i zawodu, upo-

wszechniania  wiedzy  psychologicznej oraz
promowania wysokich standardow etycznych 1 za-

wodowych.

Nalezy rowniez do Instytutu Standardéw Psychote-
rapii 1 Edukacji (ISPiE), w ktérym posiada status
cztonkini honorowe;j. Instytut skupia specjalistow
zwigzanych z obszarem zdrowia psychicznego,
psychoterapii i edukacji, tworzac przestrzen do wy-
miany wiedzy, dos§wiadczen oraz rozwijania wspot-

pracy miedzy przedstawicielami r6znych dziedzin.

Jest takze cztonkinig Polskiego Stowarzyszenia

Somatic  Experiencing  (PSSE), organizacji
zrzeszajacej praktykéw podejscia Somatic Expe-
riencing, wspierajacej rozwoj kompetencji specjali-
stow oraz popularyzujacej wiedze¢ na temat traumy,

stresu 1 regulacji uktadu nerwowego.

Praktyke psychologiczna taczy z dziatalnoscia
akademicka, angazujac si¢ w ksztatcenie przysztych
specjalistow 1 przekazywanie wiedzy psychologicz-
nej. W centrum jej zainteresowan zawodowych po-
zostaje cztowiek doswiadczajacy kryzysu, proces
radzenia sobie ze stratg oraz poszukiwanie skutecz-
nych sposobdéw wspierania zdrowia psychicznego

1 odzyskiwania wewnetrznej rownowagi.
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Malgorzata

Korbal-
Swiniarska

P sycholog, psychotraumatolog, psycholog
sadowy 1 suicydolog. Absolwentka jednoli-

tych studiéw magisterskich z psychologii o spe-
cjalnosci klinicznej i osobowosci oraz studiow
podyplomowych z zakresu psychotraumatologii,
psychologii sagdowej 1 suicydologii. Obecnie
kontynuuje rozw6j naukowy na poziomie dok-
toranckim, pogtebiajac wiedze¢ z obszaru zdrowia

psychicznego 1 psychologii stosowane;.

Wiascicielka gabinetu Mental Balance Therapy
Psychological Help Center, w ktérym koncen-
truje si¢ na wspieraniu osob doswiadczajacych
trudnosci emocjonalnych, kryzysow psychicz-
nych oraz nastgpstw wydarzen traumatycznych.
Jej zainteresowania zawodowe obejmuja psycho-
logi¢ stresu, zaburzenia dysocjacyjne, mechani-
zmy adaptacyjne oraz profilaktyke zachowan
samobojczych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
wsparcia mtodziezy 1 0s6b po doswiadczeniach

traumatycznych.

Prowadzi dziatalno$¢ dydaktyczng, szkoleniowa
1 konsultacyjna, taczac praktyke psychologiczng
z aktywnos$ciag naukowa. Jest inicjatorka projektu

badawczego ,,Niewidzialni w systemie — psycho-

spoleczne wyzwania opiekundow i1 oséb wy-
kluczonych spotecznie”. Uczestniczy réwniez
w krajowych 1 migdzynarodowych konferencjach
naukowych poswieconych psychologii zdrowia,

traumie, stresowi oraz suicydologii.

Jest autorkg publikacji naukowej ,,Somatic
Trauma Therapy: Neurobiological Perspective”
oraz ksiazek poswieconych zdrowiu psychicz-
nemu, w tym ,,Zaburzenia psychiczne u nastolat-
kéw — rozpoznanie, zrozumienie 1 pomoc”,
,Magiczne opowiesci — bajki terapeutyczne dla
malych serc 1 wielkich emocji” oraz ,,Przewodnik
po lekach psychiatrycznych dla studentow
psychologii 1 psychoterapii”.

Nalezy do Stowarzyszenia Psychologow Sado-
wych w Polsce. Wérdd jej miedzynarodowych
afiliacji znajduja si¢ British Psychological
Society (BPS), American Psychological As-
sociation (APA) oraz ACCPH, w ktorej posiada
status Fellow Member. Ukonczyta takze specjali-
styczne szkolenia organizowane przez APA oraz
uzyskata certyfikat Certified Coaching Psycho-
logy Coach (IAOBPC).

W swojej dziatalno$ci zawodowej 1 naukowe;j
podkresla znaczenie wczesnego rozpoznawania
kryzysow psychicznych, edukacji emocjonalnej
oraz budowania skutecznych systemow wsparcia.
Szczegolng uwage poswieca ochronie zdrowia
psychicznego dzieci i mlodziezy, profilaktyce za-
chowan samobojczych oraz zwigkszaniu spolecz-
nej $wiadomosci problemow  zwigzanych

z traumg 1 wykluczeniem.
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mjr mgr
Hanna
Korycka-Brys

sycholog z blisko 30-letnim dos$wiad-
czeniem zawodowym, absolwentka Wy-
dziatu Nauk Spotecznych Katolickiego Uniwer-
sytetu Lubelskiego (1997 r.). Specjalizuje si¢
w interwencji kryzysowej, psychoonkologii,
suicydologii oraz wsparciu 0s6b w spektrum au-

tyzmu.

Doswiadczenie zawodowe zdobywata m.in.
w Klinice Hematologii 1 Onkologii Dziecigcej
w Bydgoszczy oraz w Stuzbie Wigziennej, w Za-
ktadzie Karnym w Potulicach. Petnita tam m.in.
funkcje kierownika Oddziatu Terapeutycznego
dla os6b osadzonych z zaburzeniami psychicz-
nymi 1 niepelnosprawno$cia intelektualng.

Stuzbe zakonczyta w stopniu majora.

Ukonczyta studia podyplomowe z zakresu
traumatologii oraz liczne specjalistyczne
szkolenia dotyczace profilaktyki zachowan
samobojczych, interwencji kryzysowej i terapii

sprawcOw przemocy.
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Obecnie prowadzi wlasny Gabinet Pomocy
Psychologicznej, angazuje si¢ w dziatania inter-
wencyjne, wspiera pacjentow hospicjum oraz po-
glebia swoje kompetencje w ramach studiow
z zakresu suicydologii. Petni réwniez funkcje
ekspertki Fundacji ,,Odpowiedzialna Druzyna”
w obszarze profilaktyki zdrowia psychicznego

dzieci i mtodziezy.

W pracy zawodowej taczy wieloletnie do§wiad-
czenie, wiedz¢ specjalistyczng i empatyczne po-
dejscie do drugiego cztowieka. Jej pasja sg po-
dréze, poznawanie ludzi oraz nieustanny rozwoj

osobisty i zawodowy.

Prywatnie Zona i mama dwdch synoéw. Ceni bli-
skie relacje, przyjazn oraz obecnos¢ inspiruja-
cych osob, ktore wzbogacajg jej zycie 1 pozwalajg

spojrze¢ na $wiat z rdznych perspektyw.
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Angelika
Szleper

edagog, oligofrenopedagog, nauczyciel Systematycznie poszerza swoje kompetencje za-
P wspotorganizujacy ksztalcenie specjalne, wodowe. Ukonczyta szkolenia z zakresu Tre-
mediator szkolny oraz trener umiejetnosci spo- ningu Umiejetnosci Spotecznych (TUS) I 1 II
lecznych. stopnia, mediacji szkolnych, a takze roz-

poznawania 1 rozumienia problematyki samo-

Absolwentka pedagogiki opiekunczej z res- , . . .
uszkodzen, depresji, zachowan samobdjczych

ocjalizacja oraz studiéw podyplomowych z za- ) ) S
oraz zasad bezpiecznej komunikacji na temat

kresu oligofrenopedagogiki, a takze edukacji . ) L )
samobgjstwa. Ukonczyta réwniez szkolenie

1 terapii os6b w spektrum autyzmu. Obecnie .
I stopnia w ramach programu ,Edukator

studentka V roku psychologii o specjalnosci i L, )
Profilaktyki Uzaleznien Behawioralnych”.

psychologia kliniczna i osobowos$ci oraz stu-

chaczka studiow podyplomowych ,,Psycho-

traumatologia z elementami suicydologii”

w Wyzszej Szkole Biznesu — National Louis

University (WSB-NLU).

W pracy zawodowej koncentruje si¢ na wspiera-
niu dzieci 1 mtodziezy, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem ucznidw ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi oraz 0os6b doswiadczajacych trud-

nosci emocjonalnych i spotecznych.
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enedzerka z wieloletnim doswiadczeniem

w zarzadzaniu operacyjnym, rozwoju
proceséw biznesowych oraz pracy z zespolami
w srodowisku miedzynarodowym. Autorka publi-
kacji poswieconych psychologicznym aspektom
przywddztwa,  komunikacji  interpersonalnej,
motywacji i funkcjonowania cztowieka w organi-

zacji.

Doswiadczenie zawodowe zdobywata w migdzy-
narodowych strukturach biznesowych, zajmujac
si¢ organizacja pracy, doskonaleniem procesOw
oraz zarzadzaniem zespotami. W swojej dziatalno-
Sci szczegbdlng uwage poswieca relacjom migdzy-
ludzkim, odpowiedzialno$ci menedzerskiej, budo-
waniu zaufania oraz tworzeniu srodowiska sprzy-

jajacego rozwojowi pracownikow.

Obecnie studiuje psychologiec w Wyzszej Szkole
Biznesu — National Louis University (WSB-NLU)
w Nowym Saczu, rozwijajac zainteresowania
psychologicznymi uwarunkowaniami przywodz-
twa, procesami decyzyjnymi, inteligencja emocjo-

nalng oraz dynamika zespotéw wielokulturowych.
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Aleksandra

Basten —
Andrzejewska

Laczy praktyczne doswiadczenie biznesowe
z wiedza psychologiczng, analizujac mechanizmy
wpltywajace na ludzkie zachowania, podejmowanie
decyzji 1 funkcjonowanie w sytuacjach wymagaja-
cych odpowiedzialno$ci oraz odpornosci psychicz-
nej. Szczegblnie interesuje ja rola samoswiadomo-
$ci, emocji 1 wezesniejszych doswiadczen w ksztat-

towaniu postaw zawodowych i relacji spotecznych.

Jako autorka magazynu , INSIGHT” podejmuje za-
gadnienia zwigzane z psychologia pracy i zarzadza-
nia. W swoich artykutach porusza m.in.
problematyke ambicji 1 poczucia wiasnej wartosci,
dojrzatosci  menedzerskiej, komunikacji, od-
powiedzialno$ci oraz mechanizmoéw prowadzacych

do paralizu decyzyjnego w organizacjach.

W swojej dziatalnosci podkresla znaczenie §wiado-
mego przywodztwa, rozumienia wtasnych motywa-
cji oraz budowania relacji opartych na wzajemnym

szacunku, zaufaniu i odpowiedzialnosci.
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do Polski, kontynuujac postuge duszpasterska.

Jest cztonkiem honorowym Instytutu Standardow

ks pr al dr Psychoterapii i Edukacji (ISPiE).

W swojej dziatalnosci taczy doswiadczenie dusz-

R a fal pasterskie, wiedze akademickg oraz zaangazowa-

nie spoteczne. Szczegdlng wage przywiazuje do
Kr k dialogu migdzykulturowego, budowania wspodl-
a » » C Z ’ not i wspierania cztowieka w trudnych sytuacjach

zyciowych.

D uchowny diecezji ptockiej, doktor prawa

kanonicznego, duszpasterz i wyktadowca,
specjalizujagcy si¢ w problematyce Kosciotow
wschodnich oraz duchowym 1 spotecznym wy-
miarze wspierania cztowieka. Wieloletni misjo-
narz, ktorego dziatalno$¢ duszpasterska obej-

mowata Polske, Rosje i Armenieg.

Od 2007 roku prowadzil postuge misyjna
w Rosji, angazujac sie¢ w rozwdj] wspdlnot
katolickich, w szczegdlnosci wiernych obrzadku
ormianskiego. Petnil rowniez funkcje proboszcza
ormianskokatolickiej parafii centralnej w War-

szawie.

W 2015 roku rozpoczat dziatalno§¢ misyjna
w Armenii, gdzie odpowiadat za duszpasterstwo
wspolnot ormianskokatolickich w prowincji Szi-
rak. Penil takze funkcje¢ wikariusza sagdowego
Ordynariatu Ormianskiego Kos$ciota Katolic-
kiego dla Armenii, Gruzji, Rosji 1 Europy
Wschodniej. W 2019 roku, w uznaniu wielolet-
niej postugi, otrzymat godno$¢ pratata Ormian-

skiego Kosciota Katolickiego.

Po zakonczeniu dzialalnosci misyjnej powrdcit
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dr Krzysztof
Bialowas

I Y undator i Prezes Fundacji Odpowiedzialna

Druzyna, nadkomisarz Policji w stanie
spoczynku, doktor nauk o bezpieczenstwie, na-
uczyciel akademicki Uniwersytetu Kazimierza
Wielkiego w Bydgoszczy. Spoteczny kurator sa-
dowy wykonujacy orzeczenia w sprawach rodzi-
nnych i nieletnich, cztonek Wojewddzkiego Ze-
spolu Koordynacji ds. Polityki Umiejetnosci
przy Marszatku Wojewodztwa Kujawsko-
Pomorskiego reprezentujacy Uniwersytet Kazi-
mierza Wielkiego w Bydgoszczy, czlonek Pol-
skiego Towarzystwa Nauk Politycznych — Od-
dzial w Bydgoszczy.

Zawodowo specjalizuje si¢ w problematyce
funkcjonowania stuzb policyjnych i specjalnych
w systemie bezpieczenstwa panstwa, wspotpracy
instytucji odpowiedzialnych za bezpieczenstwo
z obywatelami oraz rozpoznawania, za-
pobiegania 1 reagowania na zagrozenia. Prowa-
szkoleniowa

dzi rowniez dzialalnos¢é
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1 edukacyjng z zakresu bezpieczenstwa, ochrony
ludnosci 1 obrony cywilnej, skierowang do roz-
nych grup wiekowych — od dzieci 1 mtodziezy po
osoby doroste 1 seniorow. Szczegdlng uwage po-
$wieca ksztaltowaniu $wiadomosci spotecznej,
kultury bezpieczenstwa oraz postaw opartych na
wspotodpowiedzialno$ci obywateli za bez-

pieczenstwo.
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dr Lilia
Suchocka

D oktor psychologii, pedagog, psychotera-

peuta w nurcie logoterapii, trener i tera-
peuta Biofeedback. Wykladowca akademicki.
Prezes Polskiego Towarzystwa Logoterapii
1 Noo-Psychosomatyki oraz Institute of Biofeed-
back and Noo-Psychosomatic. Laureatka nagrody
miasta Wiednia im. V. E. Frankla za badania nad
psychologia cierpienia oraz odznaczona Meda-
lem Komisji Edukacji Narodowej. Akredytowany
Logoterapeuta International Association of Lo-
gotherapy and Existential Analysis at the Viktor

Frankl Institute Vienna.

Inicjatorka 1 organizatorka systematycznego
ksztalcenia Logoterapeutow w Polsce, ktore
zaowocowalo pierwszym, atestowanym przez
Polskie Stowarzyszenie Psychoterapii Integracyj-
nej 4-letnim calo$ciowym kursem ksztalcenia
specjalistow w nurcie Logoterapii 1 Noo-

psychosomatyki .

mgr Piotr
Machata

ogoterapeuta, absolwetnt cato$ciowego 4-
L letniego kursu Psychoterapii - Logoterapii
1 Noo-psychosomatyki w trakcie certyfikacji.
Certyfikowany diagnosta QEEG przez Biofeed-
back Federation of Europe. Trener terapeuta
Biofeedback. Akredytowany Logoterapeuta In-
ternational Association of Logotherapy and Exi-
stential Analysis at the Viktor Frankl Institute

Vienna.

Wiceprezes Institute of Biofeedback and Noo-

psychosomatic (Lublin) i Kanclerz czteroletniej
szkoty Psychoterapii w nurcie Logoterapii.
Prowadzi szkolenia specjalistyczne z metody
Biofeedback oraz superwizje specjalistyczne
z zastosowania Neurofeedback w ramach Insti-

tute of Biofeedback and Noo-psychosomatic.
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Od 1del

do spotkania

Poznaj wspottworcow Kongresu ,Niewidzialne rany”

Sebastian Swiniarski

Przedsiebiorca i szkoleniowiec, od lat zwigzany z branza transportowa. Od
17 lat mieszka w Wielkiej Brytanii, gdzie z powodzeniem prowadzi
wiasny biznes. Laczy doswiadczenie przedsigbiorcy z praktyczng znajo- |5
moscig sektora transportu. W dziatalnosci zawodowej stawia na profesjo-
nalizm, odpowiedzialno$¢ i wysokie standardy. Prywatnie pasjonat sportu
zuzlowego 1 motocyklowych podroézy, ktore sa dla niego sposobem na ak-
tywny wypoczynek i odkrywanie nowych miejsc.

mgr Marlena Skrzypek

Specjalistka w dziedzinie zarzadzania i marketingu, freelancerka oraz wy-
ktadowczyni MindSpace — Centrum Edukacji. Wspéltwérczyni
Kongresu ,,Niewidzialne rany — uslysz dziecko, zanim bedzie za
pozZno”. Zajmuje si¢ projektowaniem graficznym, tworzeniem stron inter-
netowych oraz przygotowywaniem materiatéw promocyjnych. Wspiera
rozw6j marek i projektow edukacyjnych, taczac kreatywnos¢ z nowo-
czesnymi rozwigzaniami cyfrowymi. Czlonkini wspierajaca Instytutu
Standardéw Psychoterapii i Edukacji (ISPiE). W swojej dziatalnosci sta-
wia na profesjonalizm, innowacyjno$¢ oraz zaangazowanie w inicjatywy

edukacyjne i spoteczne.

mgr Malgorzata Korbal-Swiniarska

Pomystodawczyni i twérczyni Kongresu ,,Niewidzialne rany — uslysz
dziecko, zanim bedzie za pézno”. Psycholog, psychotraumatolog,
psycholog sadowy, zaangazowana w dziatania na rzecz ochrony zdrowia
psychicznego dzieci i mlodziezy. Inicjatorka przedsiewzigcia, ktorego ce-
lem jest zwiekszanie swiadomosci spolecznej, edukacja oraz budowanie
przestrzeni do dialogu migdzy specjalistami, rodzicami i osobami wspiera-
jacymi mlode pokolenie. Poprzez Kongres zwraca uwage na problemy,
ktore czesto pozostaja niezauwazone, podkreslajac znaczenie wczesnej
reakcji, empatii i uwaznoS$ci na potrzeby dziecka.

Specjalistka w dziedzinie zarzadzania i marketingu, freelancerka oraz wy-
ktadowczyni MindSpace — Centrum Edukacji. £.aczy kompetencje organi-
zacyjne z kreatywnosciag i nowoczesnymi rozwigzaniami cyfrowymi.
Zajmuje si¢ projektowaniem graficznym, tworzeniem stron internetowych
oraz przygotowywaniem materiatbw promocyjnych. Wspiera rozwoj
marek i projektow edukacyjnych, dbajac o estetyke, funkcjonalno$¢ i sku-
teczng komunikacje wizualng.Cztonkini wspierajaca Instytutu Standar-
déw Psychoterapii i Edukacji (ISPiE). W swojej dziatalnosci stawia na
profesjonalizm, kreatywno$¢ i nieustanny rozwoj.

39 | INSIGHT



INSIGHT
BIZNES * PSYCHOLOGIA * SPOLECZENSTWO * PEDAGOGIKA

NR 06 | PAZDZIERNIK 2026

PARTNERZY I SPONSORZY KONGRESU

Razem tworzymy
przestrzen do zmiany.

Dzigki zaangazowaniu naszych Partnerow i Sponsorow mozemy wspolnie budowac przestrzen dialogu, wymiany

wiedzy oraz dziatan na rzecz zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy.

L

>

zrodto: fauxels

Malgorzata Choinska

Przedsigbiorczyni, zatozycielka GOKA Szkolenia oraz zaan-
gazowana dzialaczka na rzecz dobra i bezpieczenstwa dzieci.
W swojej dziatalnosci taczy pasj¢ do biznesu z wrazliwoscia
spoleczna, stawiajac na edukacje, rozwdj oraz wspieranie
warto$ciowych inicjatyw. Szczegolne miejsce w jej zyciu zaj-
muja dzialania na rzecz najmtodszych, ich praw, bezpieczen-
stwa 1 prawidlowego rozwoju. Wierzy, ze empatia, od-
powiedzialno$¢ 1 wspdlne zaangazowanie moga realnie
wplywa¢ na poprawe jakosci zycia dzieci oraz budowanie
lepszej przyszlosci. Prywatnie Zona 1 mama, dla ktorej
rodzina stanowi zrodlo inspiracji i motywacji. Z powo-
dzeniem laczy zycie rodzinne z dzialalnoscig biznesowa
1 spoteczna, kierujac si¢ przekonaniem, ze sukces nabiera
szczegolnej wartosci, gdy towarzyszy mu troska o drugiego
czlowieka.
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Ewelina Zub - Sokalska

Inzynier (inzynierka), przedsigbiorca (przedsi¢biorczyni),
zona 1 mama dwodch nastoletnich corek. Zalozycielka
BEFORE WORDS, projektu wspierajagcego rozwoj kom-
petencji  spoteczno-emocjonalnych dzieci i mlodziezy.
Jego pierwszym narzgdziem jest rozwijana obecnie apli-
kacja SENTI. Projekt powstat z przekonania, ze dzieci po-
trzebuja nie tylko wiedzy o emocjach, ale przede
wszystkim bezpiecznej przestrzeni, w ktorej moga
¢wiczy¢ wlasny sposob myslenia, rozmawiania i reagowa-

nia w sytuacjach, jakie zdarzaja si¢ w realnym $wiecie.

dr Kamil Calek

Doktor nauk prawnych, ekspert Komisji Europejskiej,
referent OHRD (Organization for Human Right Defence)
oraz Prezes Zarzadu Srodkowoeuropejskiego Centrum
Analiz Strategicznych. Nauczyciel akademicki, przed-
siebiorca, menedzer sportowy i spolecznik. Menedzer

paraolimpijki Justyny Franieczek, aktywnie zaangazo-

wany w rozwdj sportu oraz inicjatywy wspierajace osoby
zagrozone wykluczeniem spotecznym. Organizator wyda-
rzen krajowych i migdzynarodowych, wielokrotnie wyr6z-

niany za dziatalno$¢ biznesowa, sportows i spoteczna.

mgr Radostaw Koniec

Przedsigbiorca, menedzer sportowy 1 spotecznik. Mene-
dzer druzyny koszykarskiej Artego Bydgoszcz oraz para-
olimpijki Justyny Franieczek. Aktywny sportowiec,
uczestnik lekkoatletycznych Mistrzostw Europy Masters.
| Zaangazowany w dziatalno$§¢ charytatywng i1 pomoc
osobom wykluczonym spotecznie. Uczestniczyt w dystry-
bucji okoto 400 ton zywnos$ci dla potrzebujacych oraz
dziata jako wolontariusz Stowarzyszenia Serce na Dtoni.
Organizator wydarzen krajowych i migdzynarodowych,
wielokrotnie wyrdzniany za dziatalnos$¢ biznesowa i spote-
czng przez przedstawicieli wiadz, dyplomatoéw oraz or-
ganizacje pozarzadowe.
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Dlaczego

odpychamy bliskich,

ody najbardziej

potrzebujemy ich

wsparcia”?

Natalia Katwa
autor artykutu

Czlowiek w kryzysie emocjonalnym przypomina postac¢ mar-
zngcego jeza z przypowiesci Artura Schopenhauera: rozpacz-
liwie potrzebuje ciepla kogos bliskiego, by przetrwac mroz.
Lecz im blizej ktos podchodzi, tym bolesniej ranig naszego
glownego bohatera kolce. Zjawisko dystansowania si¢ lub
odrzucania bliskich w momentach najwiekszej bezradnosci
jest jednym z najbardziej powszechnych mechanizmow

obronnych w psychologii.

perspektywy obserwatora takie zachowanie
Z wydaje si¢ nielogiczne. Z  perspektywy
psychologii klinicznej jest to jednak precyzyjnie
zaprogramowana reakcja obronna naszego ciata, ktora
ma na celu jedno: uchroni¢ psychike przed ponownym

odrzuceniem.

1. Atak wyprzedzajacy lek przed odrzuceniem

Kiedy psychicznie jesteSmy stabsi, stajemy si¢
bezbronni. Z perspektywy teorii przywigzania,
stworzonej przez Dbrytyjskiego psychiatr¢ Johna
Bowlby’ego, a rozwinigtej przez badaczy Mario
Mikulincera 1 Phillipa Shavera, uaktywnia si¢ wtedy
tzw. strategia deaktywacji.

Nasza pod$wiadomo$¢ kalkuluje: ,Jesli poprosze
0 pomoc, a kto§ mnie zignoruje, oceni lub zawiedzie, to

mnie catkowicie zniszczy”. Aby unikng¢ potencjalnego
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odrzucenia w momencie, gdy jestesSmy
bezbronni, sami pierwsi wymierzamy cios
1 odpychamy bliskich. Daje to iluzoryczne
poczucie: ,,To ja kontroluj¢ sytuacje¢, nikt mnie

nie zrani”.

2. Wstyd i syndrom bycia ciezarem

Gdy mamy niskie poczucie wiasnej wartosci,
czgsto towarzyszy nam glebokie poczucie
wadliwosci. Jak wykazuje badaczka dr Brené
Brown, wstyd nakazuje nam ukrywac cierpienie,
boimy si¢ utraty akceptacji: ,,Gdy zobacza, jak
bardzo sobie nie radzg, odwrocg si¢ ode mnie”.

Z kolei w nurtach psychoterapii poznawczej,
m.in. w  Terapii Schematéw  autorstwa
dr. Jeffreya Younga, mowi si¢ o przekonaniu, ze
nasze problemy zatruwaja zycie innym,
a to sprawia, ze izolacja wydaje si¢ nam jedynym
,moralnym” wyjsciem - odpychamy ludzi, by

w swoim mniemaniu ich przed sobg uchronic.

Odpychanie innych nie zawsze wynika
tylko z naszych mysli, czasem decyduje
za nas ciato.

3. Ze strony neurobiologii

Odpychanie innych nie zawsze wynika tylko
z naszych mysli, czasem decyduje za nas ciato.
Wedtug teorii poliwagalnej neurobiologa prof.
Stephena Porgesa, w sytuacji skrajnego stresu
uktad nerwowy odcina zaangazowanie spoteczne
1 przechodzi w stan tzw. zamrozenia
grzbietowego (dorsal vagal shutdown).

Bliskos¢ drugiego cztowieka, jego pytania czy

martwienie si¢ wymagaja energii do interakcji.
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Kiedy jesteSmy przecigzeni, proba kontaktu
z nami moze wywolywac irytacje 1 agresywne
zachowania. To po prostu biologiczny odruch
obronny organizmu. Cialo nie ma sily

przetwarza¢ zadnych relacyjnych bodzcow.

Odpychamy innych w kryzysie nie z braku
uczué, lecz ze strachu przed obnaZzeniem
swojej bezbronnos$ci i ryzykiem ponownego
zranienia. Dochodzi do tego paralizujacy
wstyd przed byciem ci¢zarem oraz biologiczne
wyczerpanie ukladu nerwowego, dla ktorego
jakakolwiek relacja staje si¢ w tym momencie
zbyt kosztowna. W rezultacie dystans staje si¢
paradoksalng tarcza. Odrzucamy pomoc jako
pierwsi, by zachowa¢ kontrole i uchronié sie

przed spodziewanym bdlem.

Bowlby, J. (1982). Attachment and Loss: Vol. 1.
Attachment. Basic Books. (Koncepcja biologicznego

systemu przywigzania i mechanizméw obronnych).

Brown, B. (2012). Daring Greatly. Gotham Books.
(Mechanizmy wstydu, maski obronne i ucieczka przed

bezbronnoscig).

Mikulincer, M., & Shaver, P. R. (2007). Attachment in
Adulthood: Structure, Dynamics, and Change. Guilford
Press. (Badania nad strategiami  deaktywacji

w unikajagcym stylu wiezi).

Porges, S. W. (2011). The Polyvagal Theory. W. W.
Norton & Company. (Fizjologiczne mechanizmy
wycofania spotecznego i reakcji zamrozenia uktadu

Nerwowego).

Young, J. E., Klosko, J. S., & Weishaar, M. E. (2003).
Schema Therapy: A Practitioner's Guide. Guilford Press.
(Wpltyw wczesnych schematéw wadliwosci 1 wstydu na

relacje interpersonalne).
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Ja tez taki bylem".

CzZY NA PEWNO? O NIEWIDOCZNYCH ZABURZENIACH

PRZEDSZKOLAKOW 1

SAMOTNYCH NAUCZYCIELACH

W PRZEPELNIONYCH GRUPACH.

mgr Katarzyna Gtodek
autor artykuhu

KIEDY PROBLEMEM NIE JEST
DZIECKO, LECZ SYSTEM,
KTORY KAZE CZEKAC

W sali przedszkolnej siedzi dwadzie-
$cioro pigcioro dzieci. Jedno z nich
nie potrafi usiedzie¢ na dywanie
dhuzej niz kilka minut. Drugie krzy-
czy, gdy trzeba zmieni¢ aktywnos¢.
Trzecie nie reaguje na polecenia
kierowane do grupy, a czwarte
wpada w ztos¢, gdy ktos przypad-
kowo naruszy jego przestrzen.
W tym samym czasie nauczyciel
prowadzi zajecia, rozwigzuje kon-
flikty, dba o bezpieczenstwo,
wspiera rozw0j kazdego dziecka
i stara si¢ realizowa¢ podstawe
programowa. Formalnie wszystko
wyglada prawidlowo. W praktyce
coraz wigcej nauczycieli wychowa-
nia przedszkolnego przyznaje, ze
funkcjonuje na granicy mozliwo-
sci. Coraz czgsciej bowiem do
przedszkoli trafiaja dzieci z nie-
zdiagnozowanymi trudnos$ciami
rozwojowymi,  emocjonalnymi
1 spolecznymi. Dzieci inteligentne,
ciekawe $wiata, czgsto posiadajace
ogromny potencjal, ale jedno-
cze$nie wymagajace wsparcia
znacznie wykraczajacego poza stan-
dardowa opieke pedagogiczng. To
nie jest juz pojedynczy przypadek.
To zjawisko, ktore coraz mocniej
wpltywa na codziennos¢ polskich
przedszkoli.
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MIEDZY ,NIEGRZECZNO-
SCIA” A SYGNALEM ALAR-
MOWYM

Jeszcze kilkanascie lat temu wiele
zachowan dzieci okreslano po
prostu jako rezultat ztego wycho-
wania lub trudnego charakteru. Dzi§
wiemy znacznie wigcej. Wspot-
czesna psychologia rozwojowa,
psychiatria dziecigca oraz neurolo-
gia wskazuja, ze trudnos$ci w regu-
lacji  emocji, impulsywnos¢,
problemy =z koncentracja, za-
burzenia komunikacji spotecznej
czy nadwrazliwo$¢ sensoryczna
moga by¢ pierwszymi objawami za-
burzen neurorozwojowych. Wsrod
nich znajduja si¢ migdzy innymi
ADHD, zaburzenia ze spektrum au-
tyzmu, zaburzenia przetwarzania
sensorycznego czy zaburzenia
komunikacji spotecznej. Wezesne
rozpoznawanie potrzeb rozwojo-
wych dzieci jest rowniez jednym
z podstawowych zadan przedszkola
przewidzianych w przepisach do-
tyczacych pomocy psycholo-
giczno-pedagogicznej. Problem
polega na tym, ze objawy bywaja
subtelne. Trzyletnie dziecko na-
turalnie bywa ruchliwe, impul-
sywne 1 emocjonalne. Jednak
istnieje zasadnicza rd6znica miedzy
zachowaniem typowym dla wieku
rozwojowego a trudnosciami, ktore
utrudniajg codzienne funkcjonowa-
nie.

Jezeli dziecko regularnie:
e nie reaguje na komunikaty,

e nie konczy rozpoczetych czyn-
nosci,

e nie

W grupie,

potrafi  funkcjonowac

e reaguje agresja lub silnymi
wybuchami emocji,

e wymaga ciggtej kontroli osoby
doroste;,

e nie nawigzuje prawidlowych
relacji z rowie$nikami, to nauczy-
ciel ma obowigzek zwrdci¢ na to
uwage. Nie po to, aby oceniaé. Po
to, aby pomoc.

HISTORIA IGNACEGO. NIE
JEDEN PRZYPADEK, LECZ
TYSIACE PODOBNYCH
HISTORII

Przyklad funkcjonowania Igna-
cego, czteroletniego  chtopca
uczeszcezajacego do grupy przed-
szkolnej, doskonale pokazuje
problem, z ktérym mierza si¢ na-
uczyciele. Chtopiec jest inteligen-
tny, otwarty na Swiat, sprawny
ruchowo 1 posiada prawidlowo
rozwijajace si¢ kompetencje po-
znawcze. Potrafi rozmawiaé, li-
czyC, klasyfikowa¢ przedmioty,
interesuje si¢ otaczajaca rzeczy-
wistos$cig. Jednoczesnie obserwo-
wane s3 znaczgce trudnosci
w funkcjonowaniu spotecznym.
Ignacy ma problemy z prze-
strzeganiem zasad grupowych,
czekaniem na swoja kolej, kontro-
lowaniem emocji oraz koncentra-
cja uwagi. Zabiera zabawki,
wchodzi w konflikty, niszczy
prace innych dzieci, reaguje im-
pulsywnie, nie konczy rozpocze-
tych zadan 1 czesto wymaga
bezposredniego wsparcia osoby
dorostej. Najbardziej wymowny
jest jednak inny fragment obser-
wacji. Pomimo  wielomiesig-
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cznych dziatan nauczycieli i spe-
cjalistow dziecko nadal wymaga
niemal statej obecnosci dorostego
podczas wigkszosci aktywnosci
edukacyjnych, opiekunczych
1 spotecznych. I tu pojawia si¢ py-
tanie:

Jak jeden nauczyciel ma zapewnic¢
takie wsparcie jednemu dziecku,
jednoczesnie odpowiadajac za
bezpieczenstwo i rozwo]j pozosta-
tych dwudziestu czterech?

»Ja tez taki bylem” - naj-
czestsza odpowiedz rodzicow

Specjalisci zgodnie podkreslaja, ze
wczesna diagnoza stanowi jeden
z najwazniejszych czynnikow
wplywajacych na skuteczno$¢
wsparcia dziecka. Im wczesniej
zostang rozpoznane trudnosci, tym
szybciej mozna uruchomi¢ od-
powiedniag pomoc terapeutyczng
1 edukacyjna. Mimo to nauczyciele
bardzo czgsto napotykaja opor
rodzicow. Najczesciej stysza:

"On z tego wyrosnie."

(14

Jak jeden nauczyciel ma
zapewni¢  takie  wsparcie
jednemu dziecku, jednoczesnie
odpowiadajqc za bezpieczeristwo
i rozwoj pozostatych dwudziestu
czterech?

"To jeszcze mate dziecko."
"Ja tez taki bytem."”
"Po prostu ma charakter.”

Trudno si¢ temu  dziwid.
Diagnoza budzi Igk. Rodzice oba-
wiaja si¢ stygmatyzacji,
etykietowania czy spotecznej
oceny. Wielu z nich nadal utozsa-
mia konsultacje psychologiczng
lub psychiatryczng z potwier-
dzeniem powaznej choroby. Tym-

czasem wspoélczesna diagnoza nie
stuzy do przypinania dziecku
etykiety. Jej celem jest zro-
zumienie przyczyn trudnosci
1 okreslenie skutecznych form
wsparcia. Brak diagnozy nie spra-
wia, ze problem znika. Powoduje
jedynie, ze dziecko pozostaje bez
pomocy.

NAUCZYCIEL JAKO PIERW-
SZY DIAGNOSTYK SYSTEMU

Cho¢ nauczyciele nie stawiajg
diagnoz medycznych, bardzo cze-
sto jako pierwsi zauwazajg niepo-
kojace sygnaty. Dzieje si¢ tak
dlatego, ze maja wyjatkowa per-
spektywe.  Rodzic  obserwuje
swoje dziecko najczesciej
w domu. Nauczyciel codziennie
obserwuje dwadzie$cioro pie-
cioro dzieci w podobnym wieku.
Widzi réznice, ktore w warunkach
domowych moga pozosta¢ nie-
zauwazone. To wlasnie nauczy-
ciele najczesciej jako pierwsi
Zwracaja uwage na:

e brak kontaktu wzrokowego,
e trudnosci komunikacyjne,

e impulsywnos¢,

e opOznienia spoteczne,

e zachowania stereotypowe,

e problemy sensoryczne,

e trudnos$ci adaptacyjne.

Zgodnie z przepisami dotyczacymi
organizacji pomocy psycholo-
giczno-pedagogicznej przedszkola
maja obowigzek rozpoznawania
indywidualnych potrzeb dziecka
oraz organizowania odpowied-
niego wsparcia nawet bez formal-
nej diagnozy. Jednak rozpoznanie
potrzeby nie oznacza automatycz-
nie mozliwosci jej pelnego za-
spokojenia.

EDUKACJA WLACZAJACA
A RZECZYWISTOSC SALI
PRZEDSZKOLNE]

Idea edukacji wiaczajacej nalezy
do najwazniejszych kierunkow
wspotczesnej eduka-cji. Zaktada
ona, ze kazde dziecko, niezaleznie
od swoich mozliwosci 1 trudnosci,
powinno  mie¢  prawo do
uczestnictwa w zyciu spotecznym
1 edukacyjnym. Pomoc psycholo-
giczno-pedagogiczna jest jednym
z podstawowych elemen-tow tego
systemu. Problem pojawia si¢
wtedy, gdy ambitne zatozenia spo-
tykaja si¢ z codzienng praktyka.
W wielu przedszkolach nauczy-
ciel pozostaje sam z grupg liczaca
okoto dwudziestu pigciu dzieci.
W tej samej grupie moze znajdo-
wac si¢ kilkoro dzieci wymagaja-
cych:

 indywidualnych komunikatow,
o przewidywalnego planu dnia,
e wsparcia emocjonalnego,

e treningu umiejetnosci spotecz-
nych,

e monitorowania
stwa,

bezpieczen-

e pomocy w organizacji dzialania.

W efekcie nauczyciel staje przed
niemozliwym zadaniem. Kazde
dziecko potrzebuje uwagi. Nie-
ktore potrzebuja jej jednak znacz-
nie wigcej niz inne.

KOSZTY PONOSZA WSZYSCY
Skutki pdznej diagnozy odczuwa
nie tylko samo dziecko. Kon-
sekwencje ponoszg rowniez:
Rodzice, ktorzy coraz czgsciej do-
swiadczaja bezradno$ci 1 prze-
cigzenia.

Nauczyciele, ktorzy funkcjonujg

pod presja odpowiedzialnosci za
bezpieczenstwo catej grupy.
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Rowiesnicy, ktorych aktywno$é
bywa zakldécana przez czeste
sytuacje kryzysowe.

System edukacji, ktory pdzniej musi
mierzy¢ si¢ z narastajacymi trudno-
$ciami szkolnymi, emocjonalnymi
1 spotecznymi. Badania oraz do-
Swiadczenia specjalistow zajmuja-
cych si¢ rozwojem dziecka
konsekwentnie pokazuja, ze wezesna
interwencja przynosi znacznie lep-
sze efekty niz dziatania podej-
mowane dopiero po wielu latach
utrwalania si¢ trudnosci.

NIE KAZDE DZIECKO PO-
TRZEBUJE DIAGNOZY. KAZDE
POTRZEBUJE ZROZUMIENIA.

Najwigkszym bledem jest przeciw-
stawianie sobie dwdch stanowisk:
,, 10 zaburzenie” 1,,To tylko etap.”
Rozwoj dziecka jest znacznie bar-
dziej ztozony. Nie kazde trudne za-
chowanie oznacza zaburzenie. Ale
kazde zachowanie jest informacja.
Rolg dorostych jest te informacje
zauwazy¢, zrozumie¢ 1 odpowied-
nio na nig odpowiedziec¢. Jezeli na-
uczyciel od wielu miesiecy
obserwuje trudnosci, jezeli specjali-
sci wskazuja na potrzebe dalszej
diagnozy, a dziecko coraz wyrazniej
sygnalizuje, ze nie radzi sobie z wy-
maganiami otoczenia, warto potrak-
towa¢ ten sygnal powaznie. Nie

(14

Nie kazde trudne
zachowanie oznacza
zaburzenie.

Ale kazde zachowanie
jest informacjq.

dlatego, ze chcemy szukaé
problemu. Dlatego, ze chcemy
znalez¢ rozwigzanie.
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ZAKONCZENIE

Najtrudniejsze dzieci w przed-
szkolu bardzo czesto nie sg
dzie¢mi ,,niegrzecznymi”. To
dzieci, ktore kazdego dnia wy-
konujg ogromny wysitek, pro-
bujac odnalez¢ si¢ w $wiecie
pelnym  bodzcow, zasad
1 oczekiwan, ktérych jeszcze
nie potrafig zrozumie¢ lub kon-
trolowaé. Kiedy slyszymy:
»zaraz wyrosnie”, warto zadaé
sobie inne pytanie: A co, jesli
nie wyrosnie? Co, jesli
wlasnie teraz mamy szans¢
pomoéc dziecku, zanim frustra-
cja, niepowodzenia i niezrozu-

mienie stana sic czescia jego P

codziennos$ci?

Bo najwazniejszym zadaniem
przedszkola nie jest szukanie
diagnoz. Najwazniejszym za-
daniem  jest  dostrzezenie
dziecka 1 jego potrzeb, zanim
zostang one zagluszone przez
wygodne  przekonanie, zZe
,»,samo przejdzie”.
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Niewidzialne rany, widzialne
konsekwencje sy
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Dwa dni. Dwie szkoly. Jedna ofiara smiertelna 1 kilkanascie oséb po-
szkodowanych. Pazdziernik 2026 roku bolesnie przypomnial, ze dra-
matyczne akty przemocy mogq 1&1‘ zy¢ sig’ nowniez w polskich
szkotach. Dzi$ nie wystarczy pytac, # dochodzi ‘do takich tragedii.
Trzeba rowniez zastanowzc sig, Aakz%gnaly mogaq ke poprzedzaé, kto

potrafi je rozpoznac i czy dorosli wiedzq, jak na nie reagowac.
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W $rode 7 pazdziernika 2026 roku w Zespole
Szkét Zawodowych nr 4 w Ostrotece doszto do
brutalnego ataku. Dziewietnastoletni uczen klasy
maturalnej zaatakowal nozem nauczycieli,
ucznidw 1 osoby znajdujace si¢ poza terenem
szkoty. Kilka os6b odniosto obrazenia, w tym
jedna z nauczycielek cigzkie. Jak poinformowata
Prokuratura Okrggowa w Ostrotece, podejrzany
pozostawil réwniez w jednej z sal lekcyjnych
plecak zawierajacy materiat wybuchowy. Proku-
ratura przedstawita mu dziewig¢ zarzutow, w tym

usitowania zabojstwa.

Nastepnego dnia rano doszto do kolejnej tragedii.
W szkole podstawowej w Leszczydole-
Nowinach, w powiecie wyszkowskim, pigt-
nastoletni byly uczen zaatakowal pracownikow
placowki. Zagingta 37-letnia pracownica szkoty,

a dwie inne osoby zostaty ranne.

(14

Dziecko, ktdre doswiadcza krzywdy,
potrzebuje nie tylko mozliwosci jej
zgtoszenia. Potrzebuje réwniez prze-
konania, ze zostanie wystuchane,
a jego sytuacja potraktowana powa-
Znie.

W Sierpcu, 7 pazdziernika, wydarzenia potoczyty
si¢ inaczej. Uczniowie ustyszeli niepokojace wy-
powiedzi siedemnastolatka, ktéry zapowiadal, ze
zamierza zrobi¢ co$ ztego w szkole. Przekazali te
informacj¢ nauczycielowi, a ten powiadomit po-
licje. Funkcjonariusze zatrzymali nastolatka
w jego mieszkaniu. Zabezpieczyli dwa noze oraz
telefon, w ktorym odnaleziono histori¢ wyszu-
kiwania informacji dotyczacych planowanego

ataku. Siedemnastolatek ustyszat zarzut kierowa-
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nia grozb karalnych, a sad zastosowal wobec

niego dwumiesi¢czny areszt.

Trzy szkoty 1 trzy historie. Dwie zakonczone dra-
matycznymi konsekwencjami. Trzecia pokazuje,
jak istotne jest potraktowanie sygnatow

ostrzegawczych powaznie.

Nie znamy jeszcze wszystkich okolicznosci tych
zdarzen. Nie mozemy przesagdza¢ o motywach
sprawcow ani zaktadac, ze kazdej tragedii mozna
byto zapobiec. Mozemy jednak wyciggna¢ wazny
wniosek: bezpieczenstwo dzieci 1 mlodziezy wy-
maga nie tylko reagowania na przemoc, lecz row-
niez umiejetnosci rozpoznawania zagrozen,

zanim dojdzie do ich eskalacji.

PRZEMOC NIE ZACZYNA SIE W DNIU
ATAKU

Po takich wydarzeniach szybko pojawiaja si¢
propozycje zwigkszenia ochrony szkot. Bramki
przy wejsciach, kontrola plecakéw, monitoring
czy obecno$¢ pracownikoéw ochrony mogg stano-
wi¢ element systemu bezpieczenstwa. Nie roz-
wigzuja jednak wszystkich probleméw zwigza-
nych z przemoca 1 nie zast¢puja dziatan profilak-

tycznych.

Badania nad atakami w szkotach wskazuja, ze
w czeSci przypadkow sprawcy wczesniej ujaw-
niali zachowania, ktore budzily niepokdj
otoczenia. W 2019 roku amerykanska Secret
Service opublikowata analize 41 przypadkow
przemocy ukierunkowanej na szkoty, do ktérych
doszto w latach 2008-2017. U wielu sprawcow
stwierdzono wczesniejsze doswiadczenia powaz-
nych trudnosci interpersonalnych, konfliktow lub

przemocy réwiesniczej. W licznych przypadkach
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osoby z otoczenia dostrzegaly zachowania

budzace obawy o bezpieczenstwo.

Jednym ze zjawisk analizowanych przez specjali-
stow jest leakage, czyli ujawnianie zamiarow
przemocy przed ich realizacja. Moze przyjmowac
posta¢ wypowiedzi, wiadomos$ci, wpisoOw inter-
netowych lub innych komunikatow wskazuja-

cych na mozliwo$¢ przygotowywania ataku.

Nie oznacza to, ze kazda niepokojgca wypowiedz
zapowiada przemoc ani ze wszystkie ataki mozna
przewidzie¢. Istotne jest jednak, aby sygnatow
wskazujacych na konkretne zagrozenie nie trak-
towaé automatycznie jako zartow, przechwalek
czy przejawow miodzienczego buntu. Roz-
poznawanie zagrozen wymaga wiedzy, od-
powiedzialno$ci 1 umiejetno$ci oceny sytuacji.
Nie moze opiera¢ si¢ wytacznie na intuicji na-

uczyciela lub rodzica.

Nie wszystkie doswiadczenia przemocy pozosta-
wiaja widoczne obrazenia. Upokorzenie na
oczach klasy, systematyczne wykluczanie
z grupy, osmieszanie w internecie czy dlugo-
trwale zastraszanie mogg powaznie wptywac¢ na
funkcjonowanie psychiczne i spoteczne dziecka.
Dla czg$ci uczniow szkota, ktéra powinna byc¢
miejscem nauki, rozwoju i budowania relacji,

staje si¢ sSrodowiskiem codziennego napigcia.

Inne dzieci doswiadczaja przemocy w domu,
samotnos$ci lub trudnosci, o ktérych nie potrafig
albo nie chca mowi¢. Czasem obawiajg si¢ kon-
sekwencji zgloszenia, nie wierza w skutecznos¢
pomocy lub wczesniej spotkaty si¢ z bagatelizo-

waniem swoich doSwiadczen.

Skale problemu pokazuje raport Fundacji Dajemy
Dzieciom Site ,ROWIESNICY. Raport o prze-

mocy rowiesniczej 2026”. W badaniu uczestni-
czylo 141 911 uczniow w wieku od 10 do 17 lat
ze szko6t biorgcych udziat w programie profilak-
tycznym ROWIESNICY. Wyniki s3 niepokojace.
Az 87% badanych uczniéow zadeklarowato, ze
w ciggu ostatniego roku doswiadczytlo co naj-
mniej jednej z analizowanych form przemocy ro-
wiesniczej. Co trzeci uczen, czyli 31%, doswiad-
czyl powtarzalnego dr¢czenia w kontaktach bez-
posrednich, a co piaty, czyli 20%, drgczenia za
posrednictwem internetu lub telefonu. Jedynie
39% badanych zadeklarowato, ze chetnie chodzi
do szkotly. Zaledwie 38% uznalo, Zze uczniowie
w ich placowkach sg wobec siebie zyczliwi i po-

mocni.

Rownie wymowne sg dane dotyczace poszukiwa-
nia pomocy. Najczesciej wskazywanymi osobami
zaufania byli rodzice (41%) 1 przyjaciele (37%).
Znacznie rzadziej uczniowie wskazywali wycho-
wawce (5%) oraz pedagoga lub psychologa
szkolnego (2%). Sze$¢ procent badanych za-
deklarowato, ze nie ma nikogo, komu mogtoby

powiedzie¢ o swoich trudnosciach.

Problemem pozostaje rowniez skutecznos¢
reagowania na zgloszong przemoc. Wsrod
ucznioéw, ktdrzy poinformowali o niej dorostych
lub szkote, 22% otrzymato jedynie obietnice po-
mocy bez dalszych dziatan, a 16% zadekla-
rowalo, ze ich zgloszenie zostato zignorowane.
Lacznie 32% zglaszajacych doswiadczylo braku
realnej reakcji. Tylko 39% uznalo, Ze otrzymana

pomoc doprowadzita do rozwigzania problemu.

Wyniki te dotycza uczestnikow konkretnego ba-
dania i powinny by¢ interpretowane z uwzgled-
nieniem jego metodologii. Nie mozna au-
tomatycznie odnosi¢ wszystkich odsetkow do

catej populacji polskich ucznidéw. Nie wyjasniaja
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one réwniez przyczyn tragedii w Ostrotece
1 Leszczydole-Nowinach. Pokazuja jednak skale
przemocy rowiesniczej i trudnosci zwigzanych
z uzyskiwaniem pomocy.

Dziecko, ktére doswiadcza krzywdy, potrzebuje
nie tylko mozliwosci jej zgloszenia. Potrzebuje
réwniez przekonania, ze zostanie wystuchane,

a jego sytuacja potraktowana powaznie.

UWAGA NA PROSTE WYJASNIENIA

Po dramatycznych wydarzeniach pojawia si¢ na-
turalna potrzeba znalezienia przyczyny. Problem
zaczyna si¢ wtedy, gdy zlozone zjawiska spo-
teczne 1 psychologiczne probuje sie¢ wyjasniaé

jednym czynnikiem.

Trzeba powiedzie¢ wyraznie: zdecydowana
wigkszo$¢ dzieci 1 mtodziezy doswiadczajacych
przemocy, traumy lub kryzyséw psychicznych
nie dopuszcza si¢ powaznej przemocy wobec in-
nych oséb. Doswiadczenie krzywdy nie oznacza,
ze dziecko stanie si¢ sprawca. Podobnie wyste-
powanie zaburzen psychicznych nie moze by¢
traktowane jako automatyczne wyjasnienie agre-
sji. Takie uproszczenia sg niezgodne z wiedzg na-
ukowg 1 moga prowadzi¢ do stygmatyzacji osob,

ktore potrzebuja wsparcia.

Nie istnieje rowniez jeden psychologiczny profil
sprawcy ataku szkolnego, ktory pozwalatby
wiarygodnie przewidzie¢ przyszte zachowanie

konkretnej osoby.

Profesjonalna ocena zagrozen koncentruje si¢
przede wszystkim na zachowaniach, okoliczno-
$ciach i dostepnych informacjach. Znaczenie
maja migdzy innymi konkretne grozby, ujaw-
nianie zamiarOw przemocy, podejmowanie przy-

gotowan, dostep do niebezpiecznych narzedzi

52 | INSIGHT

zdjecie: wygenerowane w Al




INSIGHT
BIZNES * PSYCHOLOGIA * SPOLECZENSTWO * PEDAGOGIKA

NR 06 | PAZDZIERNIK 2026

oraz eskalacja zachowan wskazujacych na mozli-

wos$¢ skrzywdzenia innych.

Nie chodzi o poszukiwanie uczniow, ktdrzy wy-
daja si¢ inni, wycofani lub maja trudnosci
emocjonalne. Chodzi o rozpoznawanie zachowan
wymagajacych profesjonalnej oceny 1 od-
powiedzialnej reakc;ji.

CO POWINNO ZANIEPOKOIC DO-

ROSLYCH?

Rodzic i nauczyciel nie muszg by¢ specjalistami

w zakresie oceny zagrozen, aby zauwazy¢ niepo-

(14

Nie wolno utozsamiac kryzysu psychicznego
Z niebezpieczeristwem dla otoczenia.

kojace zachowanie. Powinni jednak wiedziec,
kiedy potrzebna jest rozmowa, kiedy konsultacja
ze specjalista, a kiedy natychmiastowe powiado-

mienie odpowiednich stuzb.

Szczegolne] uwagi wymagaja bezposrednie
grozby skrzywdzenia innych osob, zapowiedzi
ataku, ujawnianie konkretnych planéw przemocy
oraz dzialania wskazujace na przygotowywanie
si¢ do ich realizacji. Niepokojace moze by¢ takze
uporczywe zainteresowanie wczesniejszymi ata-
kami 1 ich sprawcami, zwlaszcza jezeli towarzy-
szag mu wypowiedzi aprobujace przemoc, iden-
tyfikowanie si¢ ze sprawcami lub konkretne przy-
gotowania do podobnego dziatania. Powaznym
sygnatem jest zdobywanie lub przynoszenie do
szkoly niebezpiecznych narzgdzi w okoliczno-
sciach wskazujacych na mozliwo$¢ ich uzycia

przeciwko innym osobom.

Innego rodzaju uwagi wymagaja zmiany w co-

dziennym funkcjonowaniu dziecka. Wycofanie

z relacji, utrata zainteresowan, nasilajaca si¢
drazliwo$¢, poczucie bezradnosci czy wy-
powiedzi $wiadczace o silnym cierpieniu
psychicznym moga wskazywaé na potrzebe
wsparcia. Same w sobie nie oznaczaja jednak za-

grozenia przemocg wobec innych.

To rozroznienie jest niezwykle wazne. Nie wolno
utozsamia¢ kryzysu psychicznego z niebez-

pieczenstwem dla otoczenia.

Jezeli pojawiajg si¢ konkretne grozby, informacje
o przygotowywaniu ataku lub bezposrednie za-
grozenie zycia 1 zdrowia, reakcja nie moze
ogranicza¢ si¢ do rozmowy wychowawczej.
Konieczne jest uruchomienie odpowiednich
procedur bezpieczenstwa i, zaleznie od sytuacji,

powiadomienie policji.

Przypadek Sierpca pokazuje znaczenie uwazno-
sci uczniow, odpowiedzialnej reakcji nauczyciela
1 wspotpracy z funkcjonariuszami. Nie byla to
wylacznie kwestia jednej rozmowy telefoniczne;.
Byt to ciag dziatan, w ktérym niepokojace infor-
macje zostaly przekazane, potraktowane powaz-

nie 1 zweryfikowane przez wlasciwe stuzby.

SZKOLA, KTORA SLYSZY

W wielu systemach edukacyjnych rozwijane sa
rozwigzania oparte na zespotowej ocenie za-
grozen. Ich zadaniem jest analizowanie niepo-
kojacych zachowan ucznidow oraz dobieranie

dziatan adekwatnych do rozpoznanego ryzyka.

W pracach takich zespotéw moga uczestniczy¢
przedstawiciele kierownictwa szkoty, psycholo-
dzy, pedagodzy i nauczyciele. W sytuacjach wy-
magajacych szerszej interwencji konieczna bywa
wspotpraca z policja, pomoca spoteczna, ochrong

zdrowia lub innymi instytucjami.
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Istotg tego podejscia nie jest automatyczne kara-
nie ucznia ani przypisywanie mu etykiety osoby
niebezpiecznej. Chodzi o zebranie informacji,
ocen¢ sytuacji i podjecie dzialan stuzacych
ochronie wszystkich zainteresowanych. W zalez-
nosci od okoliczno$ci moga one obejmowac po-
moc psychologiczng, wspolprace z rodzing,
dzialania wychowawcze, ograniczenie dostepu
do niebezpiecznych narzedzi lub interwencje od-

powiednich stuzb.

W Polsce szkoty dysponuja réznymi procedurami

dotyczacymi bezpieczenstwa, przemocy
1 sytuacji kryzysowych.
pozostaje €€

Zaufanie nie powstaje

Problemem
jednak ich praktyczna
) L, R w wyniku jednej roz-
Znajomosc, Spojnosc oraz

mowy. Buduje sie po-

przygotowanie pracowni- przez codzienng obec-

kow do podejmowania  nosc, przewidywalnosc

decyzji W sytuacjach reakcji i doswiadczenie,

Ze zgtoszenie problemu

niejednoznacznych. , o
prowadzi do rzeczywistej

Sama procedura zapisana 7Y

w dokumentacji nie wy-

starcza. Nauczyciel musi wiedzie¢, jakie infor-
macje powinien przekaza¢, komu je zglosi¢
1 jakie dziatania nalezy podja¢. Dyrektor powi-
nien mie¢ mozliwo$¢ korzystania z odpowied-
niego wsparcia specjalistycznego. Rodzice musza
wiedzie¢, jak wspolpracowaé¢ ze szkota,
a uczniowie powinni mie¢ dostgp do bezpiecz-

nych i zrozumiatych sposobdéw zglaszania za-

grozen.

Nie mozna oczekiwac, ze pojedynczy nauczyciel
samodzielnie rozstrzygnie, czy wypowiedz
ucznia jest przejawem chwilowej frustracji, czy
zapowiedzig rzeczywistego zagrozenia. Bez-

pieczenstwo wymaga wspolpracy, jasnego po-
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dzialu odpowiedzialnosci i kompetencji pozwala-

jacych na wlasciwe rozpoznawanie sytuacji.

RODzIC JAKO PIERWSZA LINIA WSPAR-
CIA

Rodzina odgrywa szczegdlng role w rozpoznawa-
niu trudnosci emocjonalnych 1 spotecznych
dziecka. To wilasnie w codziennych relacjach
rodzice moga zauwazy¢ zmiany, ktore pozostaja

niewidoczne dla innych dorostych.

Nie chodzi jednak o nieustanne kontrolowanie
dziecka ani traktowanie kazdej zmiany zachowa-
nia jako sygnatu zagrozenia. Znaczenie ma regu-
larny kontakt, zainteresowanie do§wiadczeniami
dziecka i budowanie relacji, w ktorej moze ono
mowi¢ rowniez o sy-tuacjach trudnych, wsty-

dliwych lub budzacych Iegk.

Pytanie ,,jak byto w szko-1e?”” czgsto prowadzi do
krotkiej, automatycznej odpowiedzi. Warto roz-
mawia¢ takze o relacjach z rowie$nikami, poczu-
ciu bezpieczenstwa, konfliktach, doswiad-
czeniach w internecie i1 osobach, do ktérych

dziecko moze zwrécié si¢ o pomoc.

Istotna jest rowniez reakcja dorostego, kiedy
dziecko ujawnia doswiadczenie przemocy. Ba-
gatelizowanie problemu, obwinianie dziecka lub

natychmiastowe ocenianie jego zachowania
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Bo niewidzialne rany mogq miec widzialne konsekwencje. Naszq odpowiedzialnoscig
jest zrobic wszystko, co mozliwe, aby nie trzeba byto dostrzegac ich dopiero po tragedii.

moze ostabi¢ gotowos¢ do dalszego moéwienia
o trudno$ciach. Réwnie niekorzystne bywaja
dziatania podejmowane bez wyjasnienia dziecku,
co si¢ wydarzy 1 dlaczego interwencja jest po-

trzebna.

Dziecko powinno zosta¢ wystuchane, a jego rela-
cja potraktowana powaznie. Dorosty ma
obowiazek zadbac¢ o bezpieczenstwo, ustali¢ nie-
zbedne informacje 1 podja¢ dziatania odpowied-

nie do sytuacji.

Nie zawsze bedzie mozliwe uzgodnienie z dziec-
kiem kazdego kroku. W sytuacji zagrozenia zycia
lub zdrowia odpowiedzialno$¢ za interwencje
spoczywa na dorostych. Wazne jest jednak, aby,
na ile pozwalajg okoliczno$ci, wyjasnia¢ dziecku
podejmowane decyzje i nie pozostawia¢ go bez

wsparcia.

Zaufanie nie powstaje w wyniku jednej rozmowy.
Buduje si¢ poprzez codzienng obecnos¢, przewi-
dywalno$¢ reakcji 1 doswiadczenie, ze zgloszenie
problemu prowadzi do rzeczywistej pomocy.

OD NIEWIDZIALNYCH RAN DO WIDZIAL-
NYCH KONSEKWENC]I

Tragiczne wydarzenia ostatnich dni przy-
pominaja, ze bezpieczenstwo dzieci i mlodziezy
wymaga czego$ wiecej niz deklaracji, doraznych
reakcji 1 dyskusji podejmowanych dopiero po
tragedii. Potrzebne sg dziatania oparte na wiedzy,
odpowiedzialnosci 1 wspotpracy osob oraz in-
stytucji, ktoére maja rzeczywisty wptyw na $rodo-

wisko wychowawcze i1 edukacyjne.

Z takiego przekonania wyrasta dzialalno$¢

Stowarzyszenia Instytut Standardow Psychotera-

pii 1 Edukacji ISPiE. Nie chcemy poprzestawac
na mowieniu o problemach. Jako Stowarzyszenie
dazymy do tego, aby stowa przektadaty si¢ na
realne dziatania, a wiedza 1 formutowane po-
stulaty znajdowaly odzwierciedlenie w konkret-
nych inicjatywach edukacyjnych, profilaktycz-
nych i spotecznych.

17 pazdziernika 2026 roku w Hotelu City w Byd-
goszczy odbedzie si¢ organizowany przez Stowa-
rzyszenie ISPiE Ogoélnopolski Kongres ,,Niewi-
dzialne Rany. Ustysz Dziecko, Zanim Bedzie za
P6zno”. Wydarzenie bedzie poswiecone bez-
pieczenstwu, zdrowiu psychicznemu i dobrosta-
nowi dzieci oraz mlodziezy, a takze od-
powiedzialno$ci dorostych za rozpoznawanie

1 przeciwdziatanie krzywdzie.

Kongres nie ma by¢ jednak zakonczeniem tej
dyskusji. Traktujemy go jako wazny etap szer-
szych dzialan podejmowanych przez Stowarzy-

szenie.

Dlatego planujemy kolejng inicjatywe, li-
stopadowa konferencje ,Niewidzialne rany,
widzialne konsekwencje”. Jej tematyka bedzie
koncentrowa¢ si¢ na rozpoznawaniu sygnatow
ostrzegawczych, przeciwdziataniu eskalacji prze-
mocy, ocenie zagrozen w srodowisku szkolnym
oraz wspoOlpracy rodziny, szkoly i instytucji od-

powiedzialnych za bezpieczenstwo.

Chcemy przyjrze¢ si¢ temu, co dzieje sig, kiedy
krzywda pozostaje niezauwazona, kiedy niepo-
kojace zachowania sg bagatelizowane 1 kiedy
osoby odpowiedzialne za reagowanie nie dys-

ponuja wystarczajaca wiedzg lub odpowiednimi
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procedurami. Bedziemy rozmawia¢ o tym, jak
odroznia¢ trudnosci emocjonalne od zachowan
wskazujacych na rzeczywiste zagrozenie prze-
mocg. Jak reagowa¢ na grozby i informacje
0 przygotowywaniu ataku? Jak organizowaé
wspotprace miedzy szkota, rodzing, policja 1 spe-
cjalistami? Jak tworzy¢ Srodowisko, w ktorym
dziecko doswiadczajace krzywdy otrzymuje po-
moc, zanim jej konsekwencje stang si¢ dra-

matyczne?

Zalezy nam, aby ta dyskusja miata wymiar nie
tylko teoretyczny, lecz rdwniez praktyczny.
Wiedza jest potrzebna, ale dopiero umiejetnosé
jej odpowiedzialnego zastosowania moze wply-

wac na jako$¢ podejmowanych dziatan.

Do udziatu w konferencji chcemy zaprosi¢ rodzi-
cow, nauczycieli, dyrektorow szkot, pedagogow,
psychologow, lekarzy, przedstawicieli policji,
samorzadow  oraz instytucji  pracujacych
z dzie¢mi, mtodzieza i rodzinami. Szczegdtowe
informacje dotyczace listopadowej konferencji
zostang opublikowane na stronie Stowarzyszenia

Instytut Standardow Psychoterapii 1 Edukacji
ISPiE.

Nie wystarczy dostrzega¢ problem. Trzeba jesz-
cze wiedzie¢, jak odpowiedzialnie na niego
reagowac. Nie wystarczy mowi¢ o potrzebie
zmian. Trzeba podejmowac dzialania, ktore moga

te zmiany urzeczywistniac.

Bezpieczenstwo dzieci nie jest zadaniem jednej
instytucji. To wspolna odpowiedzialno$¢ rodzi-
cow, nauczycieli, specjalistow, stuzb i przedsta-
wicieli zycia publicznego. Tragedie w Ostrotece
i Leszczydole-Nowinach pozostawiaja pytania,
na ktore odpowiedzi bedg wymagatly rzetelnych

ustalen. Zdarzenie w Sierpcu przypomina na-
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tomiast, jak wazne jest powazne traktowanie in-
formacji o zagrozeniu i podejmowanie wia-

sciwych dziatan.

Kazde dziecko powinno mie¢ wokoét siebie do-
rostych, ktorzy potrafig dostrzegac jego potrzeby,
stucha¢ tego, co probuje przekazac, i reagowac

wtedy, gdy sytuacja tego wymaga.

Bo niewidzialne rany moga mie¢ widzialne kon-
sekwencje. Nasza odpowiedzialnoscig jest zrobi¢
wszystko, co mozliwe, aby nie trzeba bylo do-

strzegac¢ ich dopiero po tragedii.
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